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Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de Ensefianza de Espafol

El creciente interés que existe en los ulti-
mos afos, y en diversas partes del mundo,
por el aprendizaje de espafol, convierte a
este idioma en un recurso econémico y un
medio de proyeccion cultural de gran valor
potencial para Castilla y Leon, en general, y
para sus universidades, en particular. Ante
este hecho ya han reaccionado las institucio-
nes académicas de la Comunidad Auténoma:
las que tienen una larga tradicion en la ense-
fianza del espafiol para hablantes de otros
idiomas, han reforzado y mejorado sus pro-
gramas para dar satisfaccion a una demanda
cada vez mas exigente y diversificada; las
que no han otorgado con anterioridad priori-
dad a este tipo de oferta formativa, han rea-
lizado recientemente esfuerzos notables para
disefiar y poner en practica cursos de lengua
y cultura espafiolas, de diferentes caracteris-
ticas.

La Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon (ACSUCYL)
considera que, en esta situacion, es oportu-
no disefiar un sistema para la gestion de la
calidad que, estando a disposicion de las
universidades, potencie sus puntos fuertes e
introduzca las mejoras en sus estructuras,
funcionamiento y resultados que les permi-
tan mantener, en un entorno cambiante y en
el que la competencia se incrementa cada
dia, la consideracion de instituciones de
referencia en la ensefianza del espafol.

ACSUCYL, a través de un Grupo de
Expertos, que ha actuado bajo su supervision
y de acuerdo con sus directrices, ha elabora-
do este Programa de evaluacion de la calidad
de los centros de ensefianza de espafiol como
lengua extranjera en las Universidades de
Castilla y Ledn, cuya finalidad ultima es, pre-
cisamente, la de ser un instrumento puesto
a disposicion de las universidades para la

Introduccion

gestion de la calidad de las ensefianzas de
espafol que imparten a hablantes de otros
idiomas.

ACSUCYL ha tomado esta iniciativa en el
ambito de las funciones que tiene atribui-
das, de entre las que vienen siendo priorita-
ria la realizacion de propuestas de medidas
de mejora de la calidad de los servicios que
prestan las Universidades en Castilla y Ledn.

Este Programa de Evaluacion nace, pues,
como una herramienta de ayuda a las uni-
versidades que, voluntariamente, quieran
mejorar un ambito académico, el del espa-
fiol, de creciente importancia en y fuera de
la Comunidad Auténoma, mediante la eva-
luacion del amplio espectro de factores que
determinan su calidad, para asi contribuir a
consolidar lo mucho que sin duda ya hacen
satisfactoriamente y a subsanar, en su caso,
las deficiencias que pudieran afectar a sus
actuales niveles potenciales de efectividad.

El Grupo de Expertos, formado por cinco
docentes pertenecientes a universidades de
dentro y fuera de Castilla y Leon, un docen-
te de la Universidad de Oxford y un técnico
de ACSUCYL, ha plasmado el Programa en la
pauta de evaluacion que figura en este
documento, en la que se utilizan Unicamen-
te indicadores que facilitan informacion
relevante, valida y consistente acerca de los
elementos organizativos y de funcionamien-
to que determinan de forma significativa la
calidad de la ensefanza. El Grupo ha trata-
do de que el disefio de la pauta de evalua-
cion sea sencillo, que sea de facil empleo y
que no de lugar a actividades burocraticas
improductivas.

Finalmente, sefalar que en el disefio de
la pauta de evaluacion el Grupo de Expertos
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ha tomado en consideracion, en lo que sea
aplicable a la evaluacidn de las instituciones
que imparten programas de espafiol a
hablantes de otros idiomas, los Criterios y
Directrices para la Garantia de Calidad en el

Espacio Europeo de Educacion Superior
(Standards and guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education
Area), elaborado por la European Association
for Quality Assurance in Higher Education.
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Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de Ensefianza de Espafol

Procedimiento y Normas Generales para participar en el
Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de
Ensenanza de Espanol como Lengua Extranjera en las
Universidades de Castilla y Leon

Si un Centro de Ensefanza de Espafol

desea participar en el Programa de evalua-
cion de la calidad de los centros de ensefian-
za de espafiol como lengua extranjera en las
Universidades de Castilla y Ledn se procede-
ra de la siguiente forma:

A)

El Centro de Ensefianza de Espaiol reali-
zara la solicitud de evaluacion a ACSUCYL
a través de su Universidad. Para ello utili-
zara el modelo normalizado que se inclu-
ye en el Anexo | de este Programa, al que
adjuntara, entre otros, los siguientes
documentos:

- Informe de Autoevaluacion, conforme
al Anexo Il, acompafado de la docu-
mentacion complementaria que se
estime conveniente.

- Tablas de datos del Anexo Il debida-
mente cumplimentadas.

ACSUCYL revisara la solicitud vy el
Informe de Autoevaluacion para verificar
que se adecuan a la metodologia pro-
puesta y que recogen la informacion
necesaria. Si los documentos presenta-
dos no se ajustan al procedimiento,
ACSUCYL comunicara los defectos de
forma o de contenido a los interesados y
abrira un nuevo plazo para su correccion.

ACSUCYL remitira a la Comision de
Evaluacion Externa la documentacion
objeto de evaluacion. Los evaluadores
externos analizaran la documentacion
recibida y podran realizar una visita al
centro de ensefianza de espafiol o solici-
tar una entrevista con el Director del
mismo al objeto de verificar las eviden-
cias aportadas.

D) Una vez concluido el proceso de evalua-
cion externa, el dérgano de evaluacion
remitira el Informe de Evaluacion Externa
al Comité de Autoevaluacion del Centro
de Ensefianza de Espafiol, con el fin de
que pueda realizar los oportunos comen-
tarios o alegaciones al mismo. En este
ultimo caso, se enviaran dichos comenta-
rios o alegaciones al 6rgano de evalua-
cion que los considerara y, en su caso, los
incluira en el Informe Final.

E) El 6rgano de evaluacion enviara el Informe
Final al Comité de Autoevaluacion y al
representante legal de la Universidad a la
que pertenece el Centro de Ensefanza de
Espanol.

F) En la fase final del proceso de evaluacion,
el Comité de Autoevaluacion del centro de
ensefianza de espafiol elaborara el plan de
mejoras con el compromiso de incorporar,
a la vista de los resultados obtenidos,
tanto las areas de mejora que se recogen
en el Informe de Autoevaluacion como las
propuestas en el Informe Final.

La evaluacion de la calidad de los Centros de
Ensefianza de Espafiol podra realizarse de
forma periddica cada tres afios y siempre a
voluntad de los interesados o solicitantes.

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn
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Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de Ensefianza de Espafol

Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de
Ensenanza de Espanol como Lengua Extranjera en las
Universidades de Castilla y Leon

A. PRESEI\JTACION DE SOLICITUDES Y
REVISION DE LA DOCUMENTACION

La solicitud de participacion en el
Programa de evaluacion de la calidad de los
centros de ensefianza de espafiol como len-
gua extranjera en las Universidades de
Castilla y Ledn debera venir acompafada de
un ejemplar impreso de la siguiente docu-
mentacion original o fotocopia debidamen-
te compulsada:

1. Solicitud conforme al modelo del Anexo
| de este documento (firmada por el/los
representante/s legales de las institucio-
nes implicadas en la gestion del centro).

2. Informe de Autoevaluacion, conforme al
Anexo Il, acompafiado de la documenta-
cion complementaria que se estime con-
veniente.

3. Tablas de datos incluidas en el Anexo Il
de éste documento debidamente cumpli-
mentadas.

Asi mismo, se entregara una copia com-
pleta en soporte electronico (se propone el
formato PDF) para cada uno de los ficheros:
Anexo |, Anexo Il, Anexo Ill, certificados u
otra documentacion complementaria que se
presente.

En el caso de que no se incluyera la docu-
mentacion en papel y en soporte electronico
de los Anexos y documentacion indicada,
ACSUCYL la reclamara al solicitante, que habra
de presentarla en el plazo establecido confor-
me a la legislacion vigente. Si, efectuada la
peticion, ésta no recibe respuesta o no se pre-
senta la documentacion solicitada, ACSUCYL
procedera a archivar el correspondiente expe-
diente y dara cuenta al solicitante.

ACSUCYL podra solicitar al Centro de
Ensefianza de Espafol la aportacion de la
informacion o documentacion complemen-
taria que precise, en orden a la emision del
informe solicitado.

B. ORGANOS DE EVALUACION

El 6rgano responsable de la evaluacion
de la calidad de los Centros de Ensefianza de
Espafiol es la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castilla y Ledn
(ACSUCYL).

El 6rgano de evaluacion actuara a través
de una Comision de Evaluacion Externa que
estara formada por tres evaluadores con un
perfil docente y de gestion (al menos uno de
ellos), vinculados a la ensefianza del espaol
para extranjeros y ajenos a las Universidades
de Castilla y Leon. Los tres evaluadores seran
nombrados ad hoc por la entidad evaluado-
ra una vez recibida la solicitud requerida
para la evaluacion del Centro.

C. PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion consta de tres
fases diferenciadas a través de las cuales la
Universidad dispondra de informacion rele-
vante para la mejora y el sequimiento de la
actividad de sus Centros de Ensefianza de
Espanol.

1. La primera fase, denominada autoevalua-
cion o evaluacion interna, es un proceso
interno que realiza el propio Centro
mediante la descripcion de la organizacion
de la ensefianza, sus objetivos, las princi-
pales actividades desarrolladas y los resul-
tados alcanzados. En esta fase deben par-

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn
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ticipar e implicarse responsables, personal
y usuarios. Para ello, sera necesario nom-
brar un Comité Interno de Autoevaluacion,
cuya composicion refleje y represente a
cada uno de los colectivos.

Esta fase supone un analisis y una valo-
racion que se traduce en un Informe de
Autoevaluacion que elaborara el propio
Comité Interno de Autoevaluacion.

Es aconsejable que el Comité Interno de
Autoevaluacion esté presidido por el
Vicerrector (o cargo académico corres-
pondiente) de quien dependa el Centro
de Ensefianza de Espafol. Al Director del
Centro le corresponde liderar y coordinar
el proceso de evaluacion. También es
recomendable incluir a un miembro de la
unidad técnica de calidad en el Comité
Interno de Autoevaluacidn, a fin de faci-
litar la aplicacion del modelo y la meto-
dologia expuesta en este documento.

Entre las funciones del Comité Interno de
Autoevaluacion cabe destacar el estudio de
cada apartado de este Programa, la identi-
ficacion y solicitud de la informacion rele-
vante para el proceso, la elaboracion del
Informe de Autoevaluacion, la interaccion
con el equipo de evaluadores externos y la
elaboracion del plan de mejoras en la fase
final del proceso de evaluacion.

El Informe de Autoevaluacion valora la
situacion del Centro conforme a los crite-
rios establecidos, identificando los puntos
fuertes y las areas de mejora a partir de
las cuales se elaboraran los planes de
actuacion que se pondran en funciona-
miento una vez concluido el proceso de
evaluacion. Este Informe ha de estar fun-
damentado en las evidencias que se
hayan recogido; es decir, en pruebas que
demuestren la veracidad de las afirma-
ciones y valoraciones realizadas por el
Comité Interno de Autoevaluacion.

Durante el proceso de autoevaluacion, la
Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon pone a
disposicion de los Comités Internos de
Autoevaluacion y de los Centros de
Ensefianza de Espafiol que participen en
el Programa, un técnico que les pueda
asesorar sobre las cuestiones relaciona-
das con el proceso de evaluacion, a través
de un buzdn de consultas al que se podra
tener acceso desde la pagina web de
ACSUCYL.

El Informe de Autoevaluacion se debe
adjuntar a la solicitud para participar en
el Programa de evaluacion de la calidad de
los centros de ensefianza de espafiol como
lengua extranjera en las Universidades de
Castilla y Leon.

2. En la sequnda fase o evaluacion externa,

ACSUCYL remite la documentacion obje-
to de evaluacion a la Comision de
Evaluacion Externa para que sea evalua-
da por ésta. La Comision valorara los
puntos fuertes y las areas de mejora, y
emitira sus recomendaciones pudiendo
afadir otros puntos fuertes o areas de
mejora que haya detectado.

La evaluacion sera efectuada por cada
miembro de la Comision de modo indivi-
dualizado para cada solicitud, expresan-
do por escrito la valoracion de cada cri-
terio segun el modelo de evaluacion para
los miembros del Comité que se adjunta
en el Anexo IV. La Comision podra reali-
zar una visita al centro de ensefianza de
espafol o solicitar una entrevista con el
Director del mismo al objeto de verificar
las evidencias aportadas.

Posteriormente, la Comision de Evaluacion
realizara una puesta en comun de las con-
clusiones individuales con la finalidad de
elaborar un informe consensuado.

)
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Por otra parte, la Comision podra solicitar
documentacion acreditativa o justifica-
cion documental de las actividades y
resultados del Centro de Ensefianza de
Espafiol incluidos en el Informe de
Autoevaluacion. Asi mismo, la Comision
podra supeditar la emision del Informe de
Evaluacion Externa a la presentacion de
documentacion complementaria y su pos-
terior evaluacion. El resultado de esta fase
sera el Informe de Evaluacion Externa y
elaboracion del Acta. Para su emision, la
Comisién de Evaluacion sigue los modelos
normalizados de los Anexos V y VI de este
documento.

En la elaboracion de sus informes, la
Comision de Evaluacion Externa hara
una valoracion sobre 100 puntos confor-
me a los criterios y puntuaciones apro-
bados por el Grupo de Expertos que ha
elaborado el Programa (apartado D de
este epigrafe 3).

Atendiendo a esta valoracion, el Informe
de Evaluacion Externa podra ser:

- Favorable: evaluacion positiva de la
actividad llevada a cabo por el Centro
de Ensefianza de Espafiol (70 puntos o
mas de 70 puntos).

- fFavorable con recomendaciones: eva-
luacion positiva, en la que se obser-
van aspectos susceptibles de mejora y
se realizan recomendaciones para el
siguiente periodo de actividad (60
puntos 0 mas de 60 puntos).

- Desfavorable: evaluacion negativa de
la actividad llevada a cabo por el
Centro de Ensefianza de Espafiol (por
debajo de 60 puntos).

La valoracion final del Informe de
Evaluacion Externa se obtiene de la suma
total de las puntuaciones otorgadas a
cada uno de los criterios establecidos en
el apartado D de este epigrafe 3, sin que

en ningun caso un informe con el resul-
tado de 70 puntos o mas pueda resultar
favorable si no se ha obtenido, en cada
criterio, al menos un 50% de la puntua-
cion establecida.

El Informe de Evaluacion Externa de la
Comision debera ser debidamente razo-
nado, especialmente cuando el resultado
de su valoracion global sea Favorable con
recomendaciones o Desfavorable.

El Informe de Evaluacion Externa de la
Comisidn, vinculante para el 6rgano de
evaluacion, sera remitido al Comité de
Autoevaluacion del Centro de Ensefianza
de Espafol con el fin de que pueda reali-
zar los oportunos comentarios o alega-
ciones al mismo (Anexo VII).

3. En la tercera fase del proceso de evalua-
cion, la Comision de Evaluacion Externa
considerara los comentarios y alegaciones
Yy, €n su caso, los incluira en el Informe
Final. El o6rgano de evaluacion, para la
notificacion del Informe Final, sequira los
modelos normalizados de los Anexos VI
y IX de este documento.

A la vista del Informe Final, el Comité
Interno de Autoevaluacion elaborara el
plan de mejoras con el compromiso de
incorporar las acciones de mejora detec-
tadas en las fases anteriores, las tareas
que deben llevarse a cabo para la conse-
cucion de las mismas, asi como los res-
ponsables, los recursos necesarios y los
plazos para su implantacion.

D. CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracion de sus informes, la
Comision de Evaluacion Externa hara una
valoracion sobre 100 puntos basandose en
los criterios aprobados por el Grupo de
Expertos que ha participado en el desarrollo
de este documento, que son los siguientes:

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn
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1. PLANIFICACION GENERAL

1.1 Organizacion
1.2 Planificacion estrategica
1.3 Financiacion

CRITERIOS DE EVALUACION VALORACION
respecto al total

25 puntos

2. PLANIFICACION ACADEMICA

2.1 Planes de estudios
2.2 Profesorado
2.3 Alumnado

25 puntos

3. ADMINISTRACION Y GESTION

3.1 Gestion de la informacion: difusion y publicidad
3.2 Gestion de los recursos humanos

3.2.1 Gestion del profesorado

3.2.2 Gestion del personal de administracion

3.2.3 Gestion de alumnos

15 puntos

4. INSTALACIONES Y RECURSOS

4.1 Espacios fisicos
4.2 Equipamiento y materiales

10 puntos

5. SERVICIOS y ATENCION AL ESTUDIANTE

5.1 Servicio de acogida

5.2 Servicio de alojamiento

5.3 Servicio de contingencia

5.4 Actividades extra-académicas

5.5 Acceso a servicios de la Universidad

15 puntos

6. GESTION DE LA CALIDAD

10 puntos

)
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ANEXO |. SOLICITUD DE PARTICIPA(;IC')N EN EL PROGRAMA DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LOS CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
EN LAS UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON.

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Datos del Centro de Ensefianza de Espafiol

D40 00Tl o Y SRR
DT o SRR SRPRTN
Fecha de creacion: ..................

Periodo para el que solicita la evaluacion: ............... T

Direccion unica a efectos de notificaciones:

Codigo Postal: ............ Ciudad: oo Provincia: ...ccoooooeieiiiiee
Teléfono (prefijo, nimero y extension): ...........cccceveveeueennes

Fax: oo, COrTE0 ElECTIONICO: ..ot e e e e e e e ereeeeneens

L8RV £ Lo b= [ SRR RR R RTRR

2. DOCUMENTACION QUE SE DEBE APORTAR JUNTO A ESTA SOLICITUD

- Informe de Autoevaluacion (Anexo Il) acompafiado por la documentacion complementaria
que se estime conveniente y Tablas de datos (Anexo ) debidamente cumplimentadas.

Firma/s del Representante/s legal/es y sello de la Universidad

SR. DIRECTOR DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n 21



ANEXO II. INFORME DE AUTOEVALUACION

DENOMINACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL

UNIVERSIDAD

e El Informe de Autoevaluacion debera describir los puntos fuertes y las areas de mejora
respecto de todos los criterios que aparecen en cada uno de los siguientes apartados.

e En el apartado Relacion de documentacion que sirve de evidencia, se incluira una relacion de
los documentos o informacion que hayan servido de base para el analisis y evaluacion del
Comité Interno de Autoevaluacion y, en su caso, resultados de indicadores y su interpretacion.

e En el apartado Comentarios al criterio, se sefialaran las anotaciones que el Comité Interno
de Autoevaluacion considere relevantes para aclarar e interpretar los puntos fuertes y
areas de mejora.

® Es necesario que la determinacion de puntos fuertes y areas de mejora sea el resultado
del consenso entre todos los miembros del Comité Interno de Autoevaluacion.

1. PLANIFICACION GENERAL (Cumplimentacion de la Tabla 1 del Anexo Il)

1.1 ORGANIZACION
El Centro tiene definida la estructura organizativa a través de un organigrama que con-
templa al menos sus elementos de direccion, administracion, responsables de estudios y
equipos docentes, asi como las funciones de todos ellos.

1.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA
El Centro tiene disefiado un plan estratégico, comprendido dentro del plan global estra-
tégico de la Universidad que contiene: estudios de mercado, coordinacion con otras uni-
dades o servicios de la Universidad, objetivos plurianuales, etc.

1.3 FINANCIACION
El Centro tiene definido el presupuesto propio, la capacidad de gestion del mismo y como
se financia, determinando el porcentaje de financiacidn interna y el que proviene de una
financiacion externa.

Puntos fuertes:

Areas de mejora:
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Relacion de documentacion que sirve de evidencia:
1.
2.

Comentarios al criterio:

2. PLANIFICACION ACADEMICA (Cumplimentacion de la Tabla 2 del Anexo IlI)

2.1 PLANES DE ESTUDIO
Aportar la relacion de los cursos que el Centro imparte. Valorar en qué grado el conteni-
do de los mismos se basa en los principios y objetivos establecidos en funcidn de los
avances cientificos de la ensefianza de las lenguas y el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

Especificar la frecuencia con la que el centro revisa el disefio de los cursos que imparte
y su adecuacion a las necesidades docentes.

Especificar las estrategias de aprendizaje utilizadas para garantizar el desarrollo de las
destrezas lingliisticas del estudiante y su puesta en prdctica dentro y fuera del aula.

Especificar si el Centro facilita a profesores y estudiantes una descripcion de los distin-
tos cursos, en la que se establecen los objetivos y se detalla el programa de las materias
y sus correspondientes niveles.

Definir las condiciones para la obtencion de los distintos certificados que se conceden y
los niveles a los que éstos corresponden.

2.2 PROFESORADO
Definir las actividades de formacion del profesorado organizadas por el centro relacio-
nadas con la mejora de su actividad profesional.

Especificar las cualificaciones que el profesorado posee respecto de los cursos que se
imparten: cursos ordinarios de espafiol, cursos destinados a la formacidn de profesorado
de espanol como lengua extranjera, cursos de espafol para fines académicos y profesio-
nales especificos (espafiol para la empresa, espariol juridico, espafiol para médicos, etc.).

La contratacidn de profesorado que no acredita poseer la titulacion requerida tiene un
cardcter de excepcion y estd suficientemente razonada por el Centro tras la comproba-
cion de la experiencia y conocimientos necesarios para un correcto desempefio de las
tareas docentes.

Los responsables de las tareas de direccidn tienen un perfil profesional apropiado para
el desempefio de sus tareas y una titulacion académica adecuada al nivel de los cursos
que se imparten en el centro de ensefianza, y acreditan una experiencia relevante en
tareas de direccion y organizacion académica.
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El Centro comprueba y verifica las titulaciones y la experiencia de todos los candidatos
a puestos docentes y de direccidon.

Existen acuerdos formales impulsados por la direccion del Centro que garantizan un
apoyo eficaz y apropiado para el desarrollo profesional del profesorado.

La direccion del Centro lleva a cabo reqularmente acciones de observacion y sequimien-
to de la actuacidn docente del profesorado:

- Los profesores planifican sus lecciones con eficacia adecudndose a los objetivos,
necesidades y nivel de los estudiantes.

- Los profesores preparan actividades docentes coherentes con los objetivos establecidos.

- Los profesores utilizan técnicas de ensefianza apropiadas para la consecucion de los
objetivos y el nivel del curso y adecuadas a las necesidades de los estudiantes.

- Los profesores utilizan los recursos a su disposicion de manera apropiada y eficaz para
facilitar el aprendizaje.

- Los profesores poseen un profundo conocimiento de la lengua espafola y hacen un
uso adecuado de la misma tanto a nivel oral como escrito.

- Los profesores disefian y desarrollan actividades de aprendizaje que fomentan la
interaccion y participacion de los estudiantes.

- Los profesores muestran sensibilidad hacia el estudiante y el grupo garantizando un
ambiente positivo para el aprendizaje.

- Los profesores utilizan técnicas de correccion adecuadas.

2.3 ALUMNADO

El Centro tiene definidas y establecidas las condiciones y requisitos de acceso y el pro-
ceso de matriculacion.

El Centro dispone de procedimientos para conocer el nivel previo de los estudiantes y
situarlos en el curso adecuado al mismo y a sus necesidades y objetivos de aprendizaje.

El Centro dispone de procedimientos para comprobar eficazmente el progreso individual
de los estudiantes (ej.: tutorias individualizadas).

El Centro dispone de procedimientos para acordar el cambio de curso, nivel o clase cuan-
do sea necesario para favorecer el aprendizaje.

El Centro hace publicos, por escrito, los criterios de evaluacion.
Los alumnos pueden solicitar informes de su actividad académica.

La ratio profesor/alumno es la adecuada para garantizar la consecucién de las metas y
objetivos educativos establecidos para cada uno de los cursos.

Los alumnos que desean integrarse en cursos oficiales tienen acceso a la informacion
pertinente y reciben asesoria al respecto.

Puntos fuertes:

)
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Areas de mejora:

Relacion de documentacion que sirve de evidencia:
1.
2.

Comentarios al criterio:

3. ADMINISTRACION Y GESTION

3.1 GESTION DE LA INFORMACION: DIFUSION Y PUBLICIDAD
La publicidad del Centro se ofrece en un espafiol claro y fdcilmente comprensible o, en
su caso, traducida.

Las descripciones e ilustraciones (fotos, imdgenes, videos...) de las instalaciones y su ubicacion, asi
como de os recursos existentes y su disponibilidad, responden fielmente a la realidad del Centro.

La publicidad del Centro ofrece una descripcion general de cada curso, que incluye obje-
tivos y niveles.

La publicidad del Centro ofrece informacidn precisa sobre los distintos cursos, que inclu-
ye: A) Horario de las clases, horas de estudio personal, nimero de horas de clase sema-
nales, etc. B) Fechas de celebracion del curso y dias libres. C) Edad minima para ser acep-
tado en el curso. D) Numero mdximo de estudiantes por clase.

La publicidad que el Centro ofrece sobre cada curso incluye, asimismo, informacion preci-
sa sobre los siguientes aspectos: A) El coste de la matricula. B) El coste del material diddc-
tico que el estudiante debe adquirir (si no estd incluido en la matricula). C) El coste del alo-
jamiento (en el caso de que el Centro se comprometa a su gestion). D) El coste de los dere-
chos de examen (si no estd incluido en la matricula). E) En su caso, la cantidad fijada como
depdsito o fianza y las condiciones establecidas para su devolucion, incluyendo una des-
cripcion de las gestiones necesarias en caso de cancelacion y las fechas limites para poder
realizarla. F) Detallada descripcion de los distintos tipos de alojamiento que se ofrecen. G)
Las actividades culturales y de ocio programadas. H) Prevision de contingencias.

Las referencias a la cualificacion y experiencia del profesorado del Centro son correctas,
precisas y aplicables a la totalidad de la plantilla en cualquier momento del desarrollo
de los cursos. Si alguno de los cursos ofertados se utiliza con fines de formacion del pro-
fesorado (prdcticas de profesores no cualificados o estudiantes en formacion) este
hecho queda resefiado en la publicidad.

El Centro ofrece informacion sobre la forma mds sencilla de llegar a la ciudad donde estd
ubicado desde el punto de llegada a nuestro pais del estudiante extranjero.
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3.2

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

3.2.1 GESTION DEL PROFESORADO
El Centro dispone de procedimientos publicos para la seleccion y contratacion del profe-
sorado en donde se establecen las competencias, capacidades docentes y cualificaciones.

El Centro dispone de un estatuto o reglamento donde figuran los derechos y deberes del
profesorado.

El Centro tiene establecidos los canales de comunicacion entre el profesorado, la direccidn
del Centro y, en su caso, con la institucion u organismo del que éste depende.

El Centro dispone de procedimientos de control y evaluacion de la actividad docente del
profesorado y medidas para resolver situaciones o actuaciones insatisfactorias.

3.2.2 GESTION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION

El Centro cuenta con suficiente personal administrativo y recursos para atender ade-
cuadamente las necesidades de los estudiantes y del profesorado y desarrollar con efi-
cacia el trabajo que genera su inscripcion y participacion en los cursos.

Existe un procedimiento formalmente establecido para la seleccion y contratacion o
nombramiento del personal.

El Centro dispone de procedimientos de control y evaluacion de la actividad del perso-
nal y medidas para resolver situaciones o actuaciones insatisfactorias.

3.2.3 GESTION DE ALUMNOS
El Centro dispone de un estatuto donde figuran los derechos y deberes de los estudiantes.

Los alumnos reciben suficiente informacion y asesoria sobre los cursos ofertados antes
de su llegada al centro de ensefianza y durante su estancia en el mismo.

El Centro facilita a los alumnos el proceso de inscripcion y pago de tasas ofreciendo la
opcion de realizarlo de forma electronica.

El Centro dispone de los datos de contacto del estudiante en su pais de origen y asimis-
mo en la ciudad en la que se desarrolla el curso correspondiente en el periodo de dura-
cion del mismo.

El Centro dispone de una normativa sobre asistencia a clase y participacion en otras
actividades programadas en el curso.

Puntos fuertes:

Areas de mejora:

)
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Relacion de documentacion que sirve de evidencia:
1.
2.

Comentarios al criterio:

4. INSTALACIONES Y RECURSOS (Cumplimentacion de la Tabla 3 del Anexo Il1)

4.1 ESPACIOS FiSICOS
Todas las instalaciones del Centro (aulas, espacios comunes, salas de estudio, biblioteca,
salas de audiovisuales y otros espacios fisicos) son adecuados en nimero y tamario a la
cifra de estudiantes y profesores del centro, con objeto de facilitar la ensefianza y el
aprendizaje y proporcionar un entorno comodo y acogedor.

Las aulas y otros espacios fisicos del Centro se encuentran en buen estado de conserva-
cion y limpieza, estdn adecuadamente iluminados, climatizados y ventilados, correcta-
mente amueblados para las tareas que se desarrollen en ellos, y estdn convenientemen-
te aislados de ruidos que dificulten las actividades docentes y de aprendizaje.

Todos los edificios, aulas, entradas, salidas e instalaciones en general del Centro estdn
convenientemente sefializados.

En el Centro existen tablones de anuncios donde se puede exponer la informacidn que se
estime necesaria o de interés para los usuarios del centro.

El Centro dispone de espacios e instalaciones de descanso y consumo de alimentos y
bebidas para alumnos y personal del Centro.

El Centro dispone de salas adecuadas para la preparacion de las clases, reuniones y des-
canso del profesorado, asi como de lugares para guardar sus efectos personales.

4.2 EQUIPAMIENTO Y MATERIALES
El mobiliario de las aulas del Centro es polivalente para la organizacion espacial de los
distintos tipos de actividades docentes.

El Centro desarrolla una politica de actualizacion permanente de los recursos disponi-
bles para la ensefianza y el aprendizaje, y que permite constatar su utilizacion.

El Centro dispone de una politica y actualizacion continuada de los recursos disponibles
para la ensefianza, el aprendizaje y la constancia de su uso.

El material del Centro es adecuado para los niveles, duracion y tipos de curso ofrecidos
y suficiente en relacion con el nimero de alumnos inscritos.

El Centro dispone de una dotacion adecuada de materiales actualizados y recursos para
los profesores, incluyendo medios para la produccion y reproduccion de los materiales.
Los recursos estdn accesibles y en buen estado de mantenimiento.
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El Centro dispone de biblioteca. Las dreas son accesibles y estdn correctamente equipa-
das y organizadas.

El Centro pone a disposicion de los alumnos el asesoramiento necesario para el uso de la
biblioteca y de los otros recursos que tiene a su disposicion.

Puntos fuertes:

Areas de mejora:

Relacion de documentacion que sirve de evidencia:
1.
2.

Comentarios al criterio:

5. SERVICIOS Y ATENCION AL ESTUDIANTE (Cumplimentacion de la Tabla 4 del Anexo Il1)

5.1 SERVICIO DE ACOGIDA
El Centro dispone de un servicio de acogida que ofrece apoyo al estudiante para realizar
todos los trdmites necesarios a su llegada y facilita su integracion en el mismo.

5.2 SERVICIO DE ALOJAMIENTO

El Centro dispone de un servicio de alojamiento que proporciona al estudiante informa-
cion detallada sobre las opciones de alojamiento disponibles antes de su llegada al
mismo. En este sentido, por ejemplo, al confirmar al estudiante su reserva de alojamien-
to, el servicio le ofrece informacion suficiente y contrastada sobre el tipo de alojamien-
to, su ubicacion, distancia que lo separa del centro de estudios, medios de transporte
publico al mismo y su precio aproximado, asi como los servicios que se ofrecen y las con-
diciones y métodos de pago (incluidas las penalizaciones por cancelacion).

El Centro se asequra de que los alojamientos destinados a los estudiantes se inspeccio-
nan con reqularidad para garantizar su correcto estado de mantenimiento y condiciones
de uso, de lo que existe informacion actualizada.

El Centro proporciona a los estudiantes un contacto que podrdn utilizar en caso de exis-
tir problemas en relacion con el alojamiento.

)
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5.3 SERVICIO DE CONTINGENCIA
El Centro cuenta con un servicio al que el estudiante puede dirigirse en caso de surgir
algun problema de tipo personal.

El Centro proporciona informacion sobre asistencia médica y facilita ayuda en caso de
producirse una emergencia.

El Centro facilita informacion sobre teléfonos de asistencia médica locales asi como de
los teléfonos de emergencia (puede ser el 112).

5.4 ACTIVIDADES EXTRA-ACADEMICAS
El Centro difunde la informacion necesaria a los alumnos para que puedan participar en
las actividades sociales, culturales y deportivas a lo largo del curso.

El Centro tiene definidas con detalle las actividades de ocio que forman parte de la
oferta del curso y, en caso de cancelacion por fuerza mayor, ofrece alternativas equi-
valentes.

5.5 ACCESO A SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
El Centro proporciona a sus alumnos la informacion necesaria sobre los procedimientos
a sequir para poder hacer uso de los distintos servicios de la universidad (actividades
deportivas, salas de usuarios de informdtica, bibliotecas etc.).

El Centro proporciona al estudiante a su llegada, un carné que le facilita el acceso a
todos los servicios de la institucion (aplicable sélo si las condiciones del curso asi lo esta-
blecen).

Puntos fuertes:

Areas de mejora:

Relacion de documentacion que sirve de evidencia:
1.
2.

Comentarios al criterio:

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n

29



6. GESTION DE LA CALIDAD

El Centro tiene establecido un sistema de garantia de calidad.

El Centro utiliza medidas que ayudan a garantizar la calidad de sus ensefianzas e intro-
ducir mejoras en las actividades que desarrolla.

Todas las actividades y servicios del Centro se evaluan con regularidad y se introducen
medidas correctoras o de mejora cuando es necesario de acuerdo con los resultados
obtenidos.

El Centro recoge regularmente informacion de los usuarios (profesores, alumnos, etc.) a
través de encuestas de satisfaccidn, informes u otros medios establecidos, y se toman las
medidas oportunas para introducir mejoras que garanticen la calidad de la ensefianza y
otras actividades del mismo.

Al inicio del curso, el Centro pone a disposicion del alumno la informacion suficiente
sobre el procedimiento a sequir en caso de queja o reclamacion y los documentos pre-
cisos para poder cursarla si fuera necesario.

Puntos fuertes:

Areas de mejora:

Relacion de documentacion que sirve de evidencia:
1.
2.

Comentarios al criterio:

PRESIDENTE DEL COMITE DE AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD DE ......cooiirerecmneerereeencseseenens
* Se adjunta una copia de la Constitucion del Comité Interno de Autoevaluacion

)



PRESUPUESTO DE

PRESUPUESTO DE

INGRESOS

GASTOS
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ANEXO IIl. TABLAS DE DATOS QUE ACOMPANAN AL INFORME DE AUTOEVALUACION

DATOS DEL CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL

UNIVERSIDAD:

CENTRO:

TABLA 1: PLANIFICACION GENERAL

PERIODO A EVALUAR (1)

RECURSOS HUMANOS | ANO DE | PRIMER |SEGLJNDO| TERCER |PREVISIONPARA

CREACION ANO ANO ANO EL SIGUIENTE ANO

Ne TOTAL PROFESORES EN PLANTILLA

N° TOTAL PERSONAL ADMINISTRACION

OTROS (4)

PERIODO A EVALUAR (1)

| ANO DE | PRIMER ‘SEGQNDO| TERCER |PRB/ISIONPARA

FINANCIACION @

TOTAL INGRESOS PROPIOS GENERADOS
POR EL CENTRO

CREACION ANO ANO ANO EL SIGUIENTE ANO

TOTAL INGRESOS DE APORTACION
EXTERNA AL CENTRO (3)

A) SUBVENCIONES

B) PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD

C) OTROS (4)

TOTAL GASTOS EN PERSONAL

TOTAL GASTO EN INVERSIONES

TOTAL GASTO EN MANTENIMIENTO

OTROS (4)

(1) En la celda "Primer afio" se incluirdn los datos del primer afio del periodo para el que el Centro
solicita la evaluacion y asi sucesivamente hasta llegar al tercero y ultimo dentro del periodo.
Ejemplo: un Centro que fue creado en el afio 2000 y que solicita la evaluacion a fecha de enero
de 2007, consignara en la celda denominada “Afo de creacion” los datos correspondientes al afio
2000, en la celda "Primer afio" los datos correspondientes a 2004, en la celda "Segundo afio" los
datos correspondientes a 2005, en la celda "Tercer afio" los datos correspondientes a 2006.

(2) Los datos de este apartado se daran por afio natural y no por curso académico
(3) Cuantia total de ingresos, sumando el desglose de los apartados (a) hasta (c)

(4) Especificar las partidas afiadiendo mas celdas si fuera necesario.
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TABLA 2: PLANIFICACION ACADEMICA

PERIODO A EVALUAR (1)

ANO DE | PRIMER ‘SEGUNDO| TERCER |PREVISIONPARA

PLANES DE ESTUDIO | CREACION
Ne TOTAL PLAZAS OFERTADAS

ANO ANO ANO EL SIGUIENTE ANO

Ne CURSOS OFERTADOS

Ne CURSOS IMPARTIDOS

Ne DE NIVELES OFERTADOS

Ne DE NIVELES IMPARTIDOS

Ne TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS

Ne TOTAL ALUMNOS ASISTENTES A LOS
CURSOS

Ne DE ALUMNOS POR PROFESOR

OTROS (2)

PERIODO A EVALUAR (1)

ANO DE PRIMER | SEGUNDO | TERCER |PREVISION PARA
PROFESORADO : Y

CREACION ANO ANO ANO EL SIGUIENTE ANO

Ne TOTAL DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

N TOTAL DE ASISTENTES A LAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Ne TOTAL DE ACCIONES DE
OBSERVACION Y SEGUIMIENTO
Ne TOTAL HORAS DE FORMACION
RECIBIDAS

OTROS (2)

(1) En la celda “Primer afio” se incluiran los datos del primer afio del periodo para el que el Centro
solicita la evaluacion y asi sucesivamente hasta llegar al tercero y ultimo dentro del periodo.
Ejemplo: un Centro que fue creado en el afio 2000 y que solicita la evaluacion a fecha de enero
de 2007, consignara en la celda denominada "Afio de creacion” los datos correspondientes al afio
2000, en la celda “Primer afo" los datos correspondientes a 2004, en la celda "Segundo afio” los
datos correspondientes a 2005, en la celda "Tercer afo” los datos correspondientes a 2006.

(2) Especificar las partidas afiadiendo mas celdas si fuera necesario.
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TABLA 3: INSTALACIONES Y RECURSOS

PERIODO A EVALUAR (1)

ANODE | PRIMER | SEGUNDO | TERCER | PREVISION PARA
ESPAC|OSYEQU|PAM|ENTOS| CREACION| ANO ‘ ANO | ANO |ELSIGUIENTEANO

Ne DE AULAS

Ne DE ESPACIOS COMUNES

Ne DE SALAS DE ESTUDIO

Ne DE PUESTOS EN LA BIBLIOTECA

Ne DE PUESTOS DE INFORMATICA
OTROS (2)

TABLA 4: SERVICIOS Y ATENCION AL ESTUDIANTE

PERIODO A EVALUAR (1)

SERVICIOS Y ATENClON ANO DE PRIMER SEGUNDO TERCER PREVISION PARA

CREACION ANO ANO ANO EL SIGUIENTE ANO
Ne DE SERVICIOS DE ACOGIDA

Ne DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

Ne DE SERVICIOS DE CONTINGENCIA

N° DE ACTIVIDADES EXTRA-ACADEMICAS

OTROS (2)

(1) En la celda "Primer afio" se incluiran los datos del primer afio del periodo para el que el Centro
solicita la evaluacion y asi sucesivamente hasta llegar al tercero y ultimo dentro del periodo.
Ejemplo: un Centro que fue creado en el afio 2000 y que solicita la evaluacion a fecha de enero
de 2007, consignara en la celda denominada “Afio de creacion” los datos correspondientes al afio
2000, en la celda “Primer afo" los datos correspondientes a 2004, en la celda "Segundo afio” los
datos correspondientes a 2005, en la celda "Tercer afo" los datos correspondientes a 2006.

(2) Especificar las partidas afiadiendo mas celdas si fuera necesario.
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ANEXO IV. MODELO DE EVALUACION PARA LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE
EVALUACION EXTERNA DE LOS CENTROS DE ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANJERA EN LAS UNIVERSIDADES DE CASTILLA'Y LEON

[N oYt Lo Y=o [ IS 2= 1LV =T [ OO
1. PLANIFICACION GENERAL (25 puntos)

El evaluador ha considerado los siguientes aspectos:
1.1 Organizacion

1.2 Planificacion estratégica

1.3 Financiacion

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afhadir:

Observaciones (anotar también las detectadas en la visita o entrevista al Director) :

Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

2. PLANIFICACION ACADEMICA (25 puntos)

El evaluador ha considerado los siguientes aspectos:
2.1 Planes de estudios

2.2 Profesorado

2.3 Alumnado

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a anadir:

Observaciones (anotar también las detectadas en la visita o entrevista al Director):
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Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

3. ADMINISTRACION Y GESTION (15 puntos)

El evaluador ha considerado los siguientes aspectos:
3.1 Gestion de la informacion: difusion y publicidad
3.2 Gestion de los recursos humanos

3.2.1 Gestion del profesorado

3.2.2 Gestion del personal de administracion

3.2.3 Gestion de alumnos

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afadir:

Observaciones (anotar también las detectadas en la visita o entrevista al Director):

Valoracion:

Excelente [ ]

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

4. INSTALACIONES Y RECURSOS (10 puntos)

El evaluador ha considerado los siguientes aspectos:
4.1 Espacios fisicos
4.2 Equipamiento y materiales

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afadir:
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Observaciones:

Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

5. SERVICIOS y ATENCION AL ESTUDIANTE (15 puntos)

El evaluador ha considerado los siguientes aspectos:
5.1 Servicio de acogida

5.2 Servicio de alojamiento

5.3 Servicio de contingencia

5.4 Actividades extra-académicas

5.5 Acceso a servicios de la Universidad

Puntos fuertes a anadir:
Areas de mejora a anadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

6. GESTION DE LA CALIDAD (10 puntos)

Puntos fuertes a afadir:
Areas de mejora a afadir:

Observaciones:
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Valoracion:

Excelente [ ]
Bien []
Suficiente [
Insuficiente [
No aplica [

Total Puntos:

7. VALORACION

GLOBAL Total Puntos: ............

Fdo: [Nombre del Evaluador]
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ANEXO V. INFORME DE EVALUACION EXTERNA DE LA COMISION DE EVALUACION

Denominacion del CeNtIO: ..o e e ene s
(SR TAVZ 2T b= o SR
S IO [ & (<= Lol [ ]
Periodo para el que solicita 1a evaluaCion: ...

La Comision de Evaluacion Externa de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espaiiol,
vista la solicitud de referencia, ha realizado la evaluacion de la calidad del centro de ense-
fianza de espafiol como lengua extranjera de la Universidad de ........ccccocevvruennee. respecto al
periodo ............... = conforme a lo dispuesto en el Programa de Evaluacion de los
Centros de ensefianza de espafiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y
Leon.

En base a los criterios de evaluacion definidos en el Programa, realiza las siguientes
observaciones y calificaciones:

1. PLANIFICACION GENERAL (25 puntos)
1.1 Organizacion

1.2 Planificacion estratégica
1.3 Financiacion

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [ ]

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

2. PLANIFICACION ACADEMICA (25 puntos)

2.1 Planes de estudios
2.2 Profesorado
2.3 Alumnado
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Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [ ]

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

3. ADMINISTRACION Y GESTION (15 puntos)
3.1 Gestion de la informacion: difusion y publicidad
3.2 Gestion de los recursos humanos
3.2.1 Gestion del profesorado
3.2.2 Gestion del personal de administracion
3.2.3 Gestion de alumnos

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afnadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

4. INSTALACIONES Y RECURSOS (10 puntos)

4.1 Espacios fisicos
4.2 Equipamiento y materiales
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Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a afadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [ ]

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

5. SERVICIOS y ATENCION AL ESTUDIANTE (15 puntos)

5.1 Servicio de acogida

5.2 Servicio de alojamiento

5.3 Servicio de contingencia

5.4 Actividades extra-académicas

5.5 Acceso a servicios de la Universidad

Puntos fuertes a anadir:
Areas de mejora a anadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

o))
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6. GESTION DE LA CALIDAD (10 puntos)

Puntos fuertes a anadir:

Areas de mejora a anadir:

Observaciones:

Valoracion:

Excelente [

Bien []

Suficiente [

Insuficiente [

No aplica [ Total Puntos:

7. SUGERENCIAS Y VALORACION FINAL Total Puntos: ............

Se destacaran los aspectos mas significativos de la evaluacion realizada.
Podran afadirse los comentarios que la Comision estime oportunos.

La valoracion final del Informe de Evaluacion Externa se obtiene de la suma total de las
puntuaciones otorgadas a cada uno de los criterios establecidos en el apartado D del epi-
grafe 3 de este documento, sin que en ningun caso un informe con el resultado de 70
puntos o mas pueda resultar favorable si no se ha obtenido, en cada criterio, al menos un
50% de la puntuacion establecida.

El Informe debera ser debidamente razonado, especialmente cuando el resultado de su
valoracion global sea Favorable con recomendaciones o Desfavorable.

[_] Favorable (70 puntos o mas de 70 puntos)
[_] Favorable con recomendaciones (60 puntos o mas de 60 puntos)
[_] Desfavorable (por debajo de 60 puntos)

PRESIDENTE DE LA COMISION DE EVALUACION EXTERNA DE LA CALIDAD DE LOS CENTROS DE
ENSENANZA DE ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE
CASTILLA Y LEON.
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ANEXO VI. MODELO DE ACTA DE REUNION PARA LA ~COMI‘SION DE E\~/ALUACION
EXTERNA DE LA CALIDAD DE LOS CENTROS DE ENSENANZA DE ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE CASTILLA Y LEON.

Asistentes:
En [lugar], el dia ......... de oo, de

............ y con la asistencia de los
miembros de la misma que figuran
al margen, se reune la Comision de
Evaluacion Externa, nombrada por
....................................... con fecha
(0[O , para la evaluacion de
la calidad de los Centros de
Ensefianza de Espafol.

En la sesion se han adoptado los

acuerdos que figuran anexos a esta
acta.

Ve Be PRESIDENTE DE LA COMISION EL SECRETARIO DE LA COMISION

@)



Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de Ensefianza de Espafol

ANEXO VII. NOTIFICACION DEL INFORME DE EVALUAQIO'N EXTERNA AL COMITE
INTERNO DE AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL DE LA
UNIVERSIDAD DE ...

Comunicacion del Informe de Evaluacion Externa con calificacion 'favorable'

DenominaCion el CONTIO: . ..oui it e e e e s ee e

L8 QTN T T b= o P
(S b I [ (=T [0 ]2 R
Periodo para el que solicita 1a evaluaCion: .......ccccooeveeiriiereece e

El 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espafiol en las
Universidades de Castilla y Ledn ha tenido conocimiento del Informe de Evaluacion Externa
elaborado por la Comisién en su reunion del dia ......... de ...... de e respecto a la soli-
citud de participacion en el Programa de evaluacion del Centro indicado.

A la vista del citado Informe, el 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de
Ensefianza de Espafol en las Universidades de Castilla y Ledn notifica que la solicitud de par-
ticipacion en el Programa de evaluacidon de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espafiol
en las Universidades de Castilla y Ledn de la Universidad de ......cccccoovevreeennee. en el periodo
............... = rrveereeenns tiene la calificacion de FAVORABLE, con la puntuacion de ...... sobre 100.

Se adjunta el Informe de la Comision de Evaluacion Externa a la espera de las considera-

ciones o alegaciones por parte del Comité Interno de Autoevaluacion del Centro de
Ensefanza de Espafiol para la emision del Informe Final.

DIRECTORA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON.

SR. PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE
ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD DE .....ccoommmmmmreerrmeimmsneesssssssesssssssanns
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Comunicacion del Informe de Evaluacion Externa con calificacion de 'favorable
con recomendaciones' [ 'desfavorable’

Denominacion del CeNtIO: .....ici ettt et eereene s

S Ta TNV S e o LA
FECNA 0@ CrEACION: . ettt ettt e et e e e et e s e saeesaeesreeeees
Periodo para el que solicita la evaluaCion: ........coooeiiiinrreece e

El drgano de evaluacion de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espafiol en las
Universidades de Castilla y Leén ha tenido conocimiento del Informe de Evaluacion Externa
elaborado por la Comision en su reunion del dia ......... de ...... de .o respecto a la soli-
citud de participacion en el Programa de evaluacion del Centro indicado.

A la vista del citado Informe, el 6rgano de evaluacidn de la calidad de los Centros de
Ensefanza de Espafol en las Universidades de Castilla y Ledn notifica que la solicitud de par-
ticipacion en el Programa de evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza de espa-
fiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y Leon de la Universidad de
........................... en el periodo ......ccc.. = woceeeeeen.. tiene la calificacion de [FAVORABLE
CON RECOMENDACIONES con la puntuacion de ...... sobre 100 /| DESFAVORABLE con la
puntuacion de ...... sobre 100].

Se adjunta el Informe de la Comision de Evaluacion Externa a la espera de las considera-

ciones o alegaciones por parte del Comité Interno de Autoevaluacion del Centro de
Ensefanza de Espafiol para la emision del Informe Final.

DIRECTORA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON.

SR. PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE
ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD DE ....ccoommmmmreeerresemeeeesssessesssssssanns

)
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ANEXO VIII. I\!OTIFICACI()N DEL INFORME FINAL AL COMITE INTERNO DE
AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL DE LA UNIVERSIDAD
DE e

Comunicacion del Informe final con calificacion de 'favorable'

DenominaCion del CONTIO: ...ocui ittt et s e e saeas
LS Ta TNV IS o = o LT PTR
FECNA 0 CrEACION: ... e ettt ee st e e e eesaeesaeeeaes
Periodo para el que solicita 1a evaluaCion: ...

El 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espafiol en las
Universidades de Castilla y Leon ha tenido conocimiento del Informe Final elaborado por la
Comision en su reunion del dia ......... de e de i a la vista de las considera-
ciones o alegaciones por parte del Comité de Autoevaluacion respecto al Informe de
Evaluacion Externa.

A la vista del citado Informe, el 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de
Ensefanza de Espafiol en las Universidades de Castilla y Leon notifica que la solicitud de
Participacion en el programa de evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza de
espafiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y Ledn de la Universidad de
........................... en el periodo .......c.cccee. = veevennen.. tiene la calificacion de FAVORABLE, con
la puntuacion de ...... sobre 100.

Se adjunta el Informe Final de la Comision de Evaluacion Externa.

DIRECTORA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON.

SR. PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE
ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD DE .....cccommmmmmreemrreresnnesssssssesssssssaans
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Comunicacion del Informe final con calificacion de 'favorable con recomendaciones' /
'desfavorable’

Denominacion del CeNtrO: ..ottt et et eenee e enes
S Ta TNV S e o LA
FECNA 0@ CrEACION: ...ttt e st e s e s e s e s e e saeesteesteesaeenteeas
Periodo para el que solicita [a evaluaCion: .......cocoveiciiinnreecce e

El 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de Enseflanza de Espafiol en las
Universidades de Castilla y Leon ha tenido conocimiento del Informe Final elaborado por la
Comision en su reunion del dia ...... de ...... de i a la vista de las consideraciones
o alegaciones por parte del Comité de Autoevaluacion respecto al Informe de Evaluacion
Externa.

A la vista del citado Informe, el 6rgano de evaluacidn de la calidad de los Centros de
Ensefanza de Espafol en las Universidades de Castilla y Ledn notifica que la solicitud de par-
ticipacion en el Programa de evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza de espa-
fiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y Leon de la Universidad de
........................... en el periodo ............... = ............... tiene |a calificacion de [FAVORABLE CON
RECOMENDACIONES con la puntuacion de......sobre 100/ DESFAVORABLE con la puntua-
cion de ...... sobre 100].

Se adjunta el Informe Final de la Comision de Evaluacion Externa.

DIRECTORA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON.

SR. PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO DE AUTOEVALUACION DEL CENTRO DE ENSENANZA DE
ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD DE ...oocoommreeeeemeesseeesssssssessessasenees

)



Programa de Evaluacion de la Calidad de los Centros de Ensefianza de Espafol

ANEXO IX. NOTIFICA(;IO'N DEL INFORME FINAL A LA UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE
EL CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL

Comunicacion del Informe final con calificacion de 'favorable'

DenominacCion del CeNTIO: ...cue ettt st et eeeteeeeeans

LS Ta TNV I 1o o LA
FECNA 0 CrEACION: ...ttt ae et e s s saeesreeeees
Periodo para el que solicita 1a evaluaCion: ...

El 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espafiol en las
Universidades de Castilla y Leon ha tenido conocimiento del Informe Final elaborado por la
Comision en su reunion del dia ...... de ...... (0[S a la vista de las consideraciones o
alegaciones por parte del Comité de Autoevaluacion respecto al Informe de Evaluacion
Externa.

A la vista del citado Informe, el 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de
Ensefanza de Espafol en las Universidades de Castilla y Ledn notifica que la solicitud de par-
ticipacion en el Programa de evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza de espa-
fiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y Leon de la Universidad de
........................... en el periodo ......c.ccee. = e, tiene la calificacion de FAVORABLE, con
la puntuacion de ...... sobre 100.

Se adjunta el Informe Final de la Comision de Evaluacion Externa.

DIRECTORA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON.

SR. [TRATAMIENTO] [CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL] DE LA UNIVERSIDAD DE ......cccoemerreererreenas
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Comunicacion del Informe final con calificacion de 'favorable con recomendaciones' /
'desfavorable’

Denominacion del CeNtIO: .....ici ettt et eereene s
S Ta TNV S e o LA
FECNA 0@ CrEACION: ...ttt s e s e e st e et eeae e
Periodo para el que solicita la evaluaCion: ........cocooeiciiinnnrcece e

El drgano de evaluacion de la calidad de los Centros de Ensefianza de Espafiol en las
Universidades de Castilla y Leon ha tenido conocimiento del Informe Final elaborado por la
Comision en su reunion del dia ...... de ...... de e a la vista de las consideraciones o
alegaciones por parte del Comité de Autoevaluacion respecto al Informe de Evaluacion
Externa.

A la vista del citado Informe, el 6rgano de evaluacion de la calidad de los Centros de
Ensefanza de Espafiol en las Universidades de Castilla y Ledn notifica que la solicitud de par-
ticipacion en el Programa de evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza de espa-
fiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y Leon de la Universidad de
........................... en el periodo ............... = cu..e.e. tiene la calificacion de [FAVORABLE CON
RECOMENDACIONES con la puntuacion de ...... sobre 100/ DESFAVORABLE con la puntua-
cion de ...... sobre 100].

Se adjunta el Informe Final de la Comision de Evaluacion Externa.

DIRECTORA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON.

SR. [TRATAMIENTO] [CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL] DE LA UNIVERSIDAD DE .......cococreerremrerernens

)
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