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INTRODUCCION

Consciente de la importancia de reforzar el papel de los estudiantes dentro de la comunidad universitaria,
ACSUCYL ha puesto en marcha un proyecto dirigido a potenciar la implicacion de los estudiantes y a conocer sus
opiniones, impresiones y sugerencias para incrementar el impacto de las actuaciones desarrolladas por la
Agencia y reforzar su contribuciéon a la mejora en el Sistema Universitario.

En este contexto, el presente informe refleja los resultados de un cuestionario disefnado especificamente para
recoger las opiniones y comentarios de los estudiantes del SUCYL (Sistema Universitario de Castilla y Ledn)
sobre los procesos de calidad interna desarrollados en las Universidades, sobre los érganos de representacion
estudiantil y las actividades de ACSUCYL.

La encuesta remitida planteaba la recogida de informacion en torno a los siguientes bloques tematicos:

e Colaboracion con ACSUCYL.

e Colaboracion en procesos de garantia de la calidad en la Universidad.

e Estudiantes y Organos de Representacion estudiantil.

e Contribucion de ACSUCYL a la mejora del Sistema Universitario de Castilla y Leon.
e Redes Sociales.

La especificidad de las preguntas planteadas requeria cierto conocimiento previo sobre los procesos de garantia
de calidad en educacién superior por parte de la poblacibn a encuestar. Por este motivo, la encuesta fue
remitida Gnicamente a los estudiantes que formaban parte, en enero de 2013, de la base de datos de
colaboradores de ACSUCYL.

Los perfiles técnicos requeridos a los estudiantes que colaboran con ACSUCYL son establecidos y publicados en
los respectivos procedimientos de evaluacién, si bien su seleccidon se realiza entre aquellos que tienen
experiencia en procesos de garantia de la calidad en educacion superior y estan involucrados en las actividades
de la Universidad. Ademas deben tener superados al menos un 33% de los créditos de la titulacion que estén
cursando y un nivel medio de inglés.

Con todo, la encuesta se envid a un total de 69 personas a través de un link a su correo electrénico, asegurando
de esta forma la confidencialidad de las valoraciones y los comentarios de los encuestados. De todos ellos, 41
han contestado al cuestionario, lo que supone un 59% de tasa de respuesta respecto de los enviados.

De forma grafica, las caracteristicas de los estudiantes encuestados, son las siguientes:



AGCUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

Estudios universitarios finalizados

Con estudios en curso

Nivel de estudios en curso

3%

13%

Otros

Grado Doctorado

Master Licenciatura o equivalente Diplomatura
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A. COLABORACION CON ACSUCYL.

El 59% de los estudiantes encuestados afirma que han colaborado con algunas de las actividades que realiza
ACSUCYL, mientras que un 41% de los alumnos que han respondido a la encuesta no han colaborado con la
Agencia en ninguna ocasion.

Por su parte, la gran mayoria de los que han participado en las actividades de la Agencia (un 96%) lo han hecho
en procesos de evaluacion (en especial, en procesos relacionados con la evaluacion de titulaciones.) Asimismo,
un 67% ha asistido a jornadas de formacion convocadas por la Agencia y un 42% ha participado en reuniones y
grupos de trabajo.

Colaboracién en Programas de Evaluacion de ACSUCYL.

Verificacion Docencia Seguimiento

Satisfaccion con la colaboraciéon con ACSUCYL.
Las siguientes graficas muestran los resultados obtenidos en relacién con la colaboracion de los estudiantes en
las actividades de la Agencia, siendo 4 la valoracion maximay 1 la minima:

N~ =N

Trato del Informacion Formacion Herramientas de Remuneracion
personal sobre las recibida trabajo percibida
actuaciones a
desempenar
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La valoracion ha sido buena (3) o muy buena (4) en todos los aspectos consultados, si bien han sido
especialmente favorables las valoraciones del trato recibido por parte del personal técnico de la Agencia, el
ambiente de trabajo, el reparto de funciones entre los miembros el grupo y la adecuacién de las tareas
asignadas a los estudiantes.

Por el contrario, los aspectos con valoraciones mas bajas han sido la planificacion temporal del trabajo y las
remuneraciones percibidas.

Valoracion general de la colaboracién con ACSUCYL.

Muy positiva
Positiva

Poco Positiva
Nada Positiva

Consultados sobre la valoracién general de la colaboracion desarrollada con ACSUCYL, el 75% de los
encuestados la considera muy positiva y el 25% restante la considera positiva.

Los estudiantes encuestados también coinciden en senalar que la colaboracién con ACSUCYL ha sido una
experiencia muy positiva y de aprendizaje personal y profesional.

La mayoria de los estudiantes considera (til la labor desempenada, se han sentido respetados y destacan el
buen ambiente de trabajo y el trato recibido por parte de la Agencia.
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B. COLABORACION EN PROCESOS DE GARANTIA EN LA CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD.

Conocimiento del SGC de su Universidad.

Consultados sobre su grado de conocimiento del sistema de garantia de la calidad (SGC) de su Universidad, la
mayoria de los estudiantes encuestados afirma conocer dicho sistema.

Este resultado es congruente con el hecho de que la encuesta fue remitida a los estudiantes integrados en la
base de datos de ACSUCYL, y que, por tanto, han de tener experiencia en procesos de garantia de la calidad en
educacion superior y/o estar involucrados en las actividades de la Universidad.

Concretamente, un 52% de los estudiantes encuestados afirma haber participado en los procesos de garantia
interna de la calidad en la Universidad.

Respecto al tipo de colaboracién desarrollada, en su mayoria indican que han participado en el programa
DOCENTIA o que han sido miembros de la Comision de Calidad de Grados y Masteres.

Opinién sobre el SGC de su Universidad.

En términos generales, los estudiantes encuestados tienen una opinion favorable sobre los procesos de
garantia interna de calidad que se desarrollan en sus universidades puesto que consideran que facilitan la
deteccion de problemas y la puesta en marcha de medidas para solucionarlo.

Entre las debilidades de los SGC, algunos de los encuestados apuntan la existencia de cierto aislamiento entre
los responsables de calidad y la realidad universitaria. Ademas senalan que la simplificacion de los procesos
mejoraria su flexibilidad y motivaria mas la participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Por otra parte, para la mejora de los procesos de calidad, mayoritariamente coinciden en sugerir la conveniencia
de incrementar la participacion de los estudiantes en dichos procesos, de reforzar la implicacién del PDI en su
desarrollo y, en especial, de hacer mas visibles los resultados y efectos de las evaluaciones.
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Grado de conocimiento de las consecuencias derivadas de su participacion en los procesos de mejora de la
universidad.

Los estudiantes consideran positivo (y necesario) ofrecer al alumnado la posibilidad de participar en los
procesos de calidad, si bien mayoritariamente desconocen hasta qué punto su intervencion tiene repercusion
en |los procesos.

En general, consideran que la realizacion de encuestas de evaluacion de profesorado o sistemas o procesos de
la universidad rara vez cristaliza en mejoras tangibles.

De hecho, sélo un 30% de los encuestados afirma conocer las consecuencias en la mejora derivadas de su
colaboracion en los procesos de calidad interna de las Universidades.

Entre dichas consecuencias senalan como ejemplos:

e Resultados de encuestas que han sido plasmados en los informes de seguimiento de titulos de Grado.
e Incorporacion de mejoras en aspectos que se consideraban negativos en las evaluaciones de titulos
Master por parte de alumnos y profesores.

e Propuestas que han sido consideradas y llevadas a cabo y que han supuesto mejoras o0 mas garantias
para los estudiantes.

Valoracion de la participacién en procesos de garantia de la calidad de la Universidad.

Nada Positiva
8% Muy Positiva
15%

Poco Positiva

37% Positiva

40%

Si bien un 55% considera positiva o muy positiva la participacion en los procesos de calidad interna de la
Universidad, es de destacar que un 45 % esta poco o nada satisfecho.

En la justificacion de sus valoraciones, los estudiantes encuestados coinciden en senalar como muy positivos
los esfuerzos realizados para tratar de mejorar la calidad de las ensenanzas universitarias y por solucionar
aquellos aspectos peor valorados de la misma.

No obstante, consideran que los procesos de garantia interna de calidad de la universidad, en ocasiones,
adolecen de excesiva burocracia.
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En su opinién, ello ocasiona que los centros dediquen mucho esfuerzo en cumplimentar papeles para superar
los procesos de evaluacion en detrimento del propdsito esencial del proceso; la busqueda de la mejora de la
formacion ofertada.

Algunas respuestas ponen de manifiesto la dificultad de introducir cambios en los procesos universitarios ya
arraigados y la existencia de cierta tendencia a refutar sugerencias para la mejora, desacreditandolas desde
posiciones defensivas.

Por ultimo, y como ya se ha senalado, mayoritariamente ponen de manifiesto su desconocimiento de los
resultados de las evaluaciones y de las consecuencias o cambios derivados de dichos resultados.

C. ESTUDIANTES Y ORGANOS DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL.

Conocimiento y participacion en los 6rganos de representacién de los estudiantes en el ambito universitario.

Una amplia mayoria de los encuestados (el 74%) afirma conocer la existencia y funcionamiento de los érganos
de representacion estudiantil en el ambito universitario.

Ademas, un 51% afirma participar o haber participado en érganos de representacion de estudiantes.

De nuevo, este amplio porcentaje de respuesta favorable es congruente con el perfil de la poblacién
encuestada.

Opinién sobre los érganos de representacion de los estudiantes.

En su mayoria, los estudiantes valoran favorablemente el funcionamiento de los érganos de representacion
estudiantil y consideran que contribuyen de manera positiva al funcionamiento de la Universidad.

Resaltan, en general, su importancia como instrumentos para:

e Fomentar la implicacion y participacion estudiantil en la vida académica.

e Trasladar la voz de los estudiantes a los 6rganos de decision e informar a la comunidad estudiantil de
los acuerdos adoptados en dichos érganos.

e (Canalizar quejas y sugerencias.
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Los encuestados consideran que los estudiantes son los usuarios del servicio que presta la institucion, por lo
gue deben ser escuchados y tomados en cuenta a través de sus legitimos representantes.

Por tanto, destacan la importancia del papel que juegan sus representantes y, en general, elogian su actuacion
(si bien, mayoritariamente, coinciden en senalar que la eficacia de los érganos de representacion estudiantil
depende, en gran medida, del grado de compromiso de sus miembros con el cumplimiento de sus funciones.)

Valoracion de la participacion en los 6rganos de representacion estudiantil.

Muy Positiva Positiva Poco Positiva Nada Positiva

Un 62% de los encuestados que han participado en los 6rganos de representacion de estudiantes considera
positiva 0 muy positiva dicha participacion (si bien, el 20% la considera nada positiva.)

En la justificacibn de sus valoraciones, la mayoria de los encuestados destaca que el desempeno de la
representacion estudiantil permite conocer de cerca la universidad y contribuir a la mejora de su
funcionamiento.

Las valoraciones positivas se justifican también desde el plano del propio enriquecimiento personal (adquisicion
de competencias transversales, desarrollo de capacidades como el liderazgo, gestion de recursos y equipos,
negociacion, organizacion de eventos, etc.).

Por su parte, algunos encuestados consideran que su representacion ha tenido poco peso en la toma de
decisiones.

D. CONTRIBUCION DE ACSUCYL A LA MEJORA DEL SUCYL.
Conocimiento de la actividad que desarrolla la Agencia.

Siendo 4 la maxima valoraciéon y 1 la puntuacion minima, la siguiente grafica representa el grado de
conocimiento por parte de los estudiantes encuestados de los ambitos de actividad que desarrolla la Agencia.
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Las respuestas ponen de manifiesto que los ambitos de la actividad de la Agencia mas conocidos por los
estudiantes encuestados son la evaluacion de titulaciones y de profesorado. Por el contrario, mayoritariamente
desconocen la actividad internacional desarrollada por ACSUCYL (evidentemente, el grado de conocimiento de
las actuaciones de la Agencia es mucho mayor por parte de quienes han colaborado en el desarrollo de los
procesos de ACSUCYL).

Valoracion de la contribucion de las actividades desarrolladas por ACSUCYL.
Los estudiantes valoran de forma muy positiva la contribucién de la Agencia a la mejora de la calidad en la

Universidad en todos los ambitos de actuacion de la Agencia. En especial, cabe destacar las elevadas
valoraciones asignadas por los estudiantes a los procesos de evaluacion de profesorado y de titulaciones.

I
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Evaluacion de Evaluacion de la Evaluacion de Evaluacion de la Actividades de
profesorado investigacion titulaciones calidad institucional caracter
internacional
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Sugerencias sobre otros ambitos en que la Agencia podria actuar para contribuir a la mejora del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn.

Al ser preguntados por ambitos de actuacion adicionales a los ya desarrollados por ACSUCYL, algunos
estudiantes sugieren que en la actuacion de la Agencia deberia ser residual la atencion prestada al
cumplimiento de requisitos formales para centrarse Gnicamente en los aspectos que garanticen la adecuacion
de las actividades y programas universitarios objeto de evaluacion.

Mayoritariamente, los estudiantes plantean la conveniencia de reforzar la visibilidad de las consecuencias que
se derivan de los resultados negativos de los procesos de evaluacion puesto que perciben que no existen
mecanismos eficaces para “sancionar” a las personas o programas que no superan los procesos de evaluacion.

Respecto a las sugerencias concretas sobre nuevos ambitos en los que la Agencia podria actuar para contribuir
a la mejora del Sistema Universitario de Castilla y Ledn, se aportan las siguientes propuestas:

e ACSUCYL deberia evaluar todos los ambitos de actuacion universitaria (incluyendo, programas para
garantizar la calidad de los servicios y la adecuacion de los tramites administrativos.)

e Se considera importante la realizacion por parte de la Agencia de estudios sobre insercion laboral.

e Se reitera la importancia de la evaluacion de la actividad docente y se sehala la conveniencia de que la
Agencia realice evaluaciones pormenorizadas sobre aspectos como el cumplimiento de los objetivos
anuales, de horarios, la carga docente efectiva, la atencion a los estudiantes o los materiales docentes
elaborados y su actualizacion.

e La Agencia deberia realizar la evaluacion de los programas de intercambio académico y también poner
en marcha mecanismos para garantizar la calidad de los cursos on-line que se ofrecen desde las
universidades.

Sugerencias para incrementar la eficacia de las actuaciones que actualmente se desarrollan por ACSUCYL.

Las respuestas recibidas a la consulta sobre como deberia la Agencia ajustar, reforzar y/o modificar el
desarrollo de sus actuaciones para contribuir de manera mas eficaz a la mejora del sistema universitario, se
agrupan en torno a las siguientes ideas:

- La mayoria de los encuestados consideran que, por un lado, ACSUCYL deberia aportar mas informacion
a los estudiantes sobre la importancia de participar en los procesos de calidad interna como
contribucion a mejorar su universidad.

- Por otra parte, coinciden en senalar la conveniencia de reforzar la difusion de las actividades que
desarrolla la Agencia (en especial entre la comunidad estudiantil) y destacan la necesidad de tener en
cuenta la voz de los alumnos y de incrementar su participacion en los procesos realizados por ACSUCYL.

- Ademas, los estudiantes consideran que la Agencia deberia buscar la mayor simplicidad posible en sus
procesos para incrementar su utilidad, reduciendo la burocracia asociada a los mismos.
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- Destacan la importancia del seguimiento y de la evaluacién continua y mayoritariamente sugieren la
conveniencia de que la Agencia sea mas exigente con las Universidades.

Ambitos, dentro de las competencias de la Agencia, donde la colaboracién del estudiante puede ser mas
efectiva.

Unanimemente, los estudiantes encuestados opinan que es importante contar con los alumnos en todos los
ambitos de la actividad de la Agencia: el estudiante es el cliente en los servicios universitarios y su opinién debe
tomarse en consideracion.

Destacan su condicion de agentes implicados dispuestos a colaborar en la mejora de todos los aspectos
relacionados con la actividad universitaria. En especial, indican que su opinion es especialmente relevante en
los aspectos relacionados con el desarrollo de los procesos de ensenanza, la evaluacion de los aprendizajes, el
cumplimiento de horarios y planificaciones y la adecuacion de tramites administrativos.

Por otro lado, algunos encuestados apuntan que los estudiantes pueden colaborar también en la realizacion de
informes sobre la situacién de las universidades de la Comunidad y sobre la insercion de los titulados en el
mundo laboral, y sefalan su papel fundamental para colaborar en la difusién de las actividades desarrolladas
por la Agencia.

E. USO DE REDES SOCIALES

El 95% de los estudiantes encuestados se declard usuario de las redes sociales, siendo las mas utilizadas las
siguientes:

Facebook Twitter Tuenti Google+

En el apartado “Otros” se mencionan redes como Linkedin, blogs y redes sociales especificas de investigacion,
entre otras.
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Por su parte, las respuestas recibidas sobre el uso principal que se da por parte de los estudiantes a las redes
sociales, se recoge en la siguiente grafica:

Compartir Compartir fotos, Crear eventos e Seguir
informacion, videos y enlaces invitar a otros publicaciones de
conocimientoy con amigos usuarios otros usuarios
opiniones con otros
usuarios

Opinion sobre el papel de las redes sociales en relacion con la universidad y el aprendizaje.

De forma unanime los encuestados reconocen la gran importancia que las redes sociales tienen en las
relaciones de las personas tanto en la esfera privada como en la profesional. A su juicio, constituyen una
herramienta fundamental para estar actualizado y para transmitir de forma rapida informaciéon a una gran
cantidad de usuarios.

Desde esa perspectiva, la mayoria de las respuestas otorgan a las redes sociales un papel fundamental en la
comunicacion y difusion de actividades. Por tanto, consideran que pueden ser un instrumento cercano y
accesible para compartir informacion sobre la Universidad con los estudiantes.

Sin embargo, la valoracion de los encuestados es inferior respecto a la aportacion de las redes sociales en los
procesos de aprendizaje- si bien, un elevado nimero de respuestas consideran que las redes sociales pueden
estimular el trabajo colaborativo y la participacion en actividades tipo coloquios, foros, charlas, etc., que faciliten
la adquisicion de competencias.

Por otro lado, los estudiantes encuestados opinan que, actualmente, las Universidades no estan empleando
masivamente las redes sociales, y que seria aconsejable que se incrementara su uso para facilitar la realizaciéon
de tramites y la difusién de informacién sobre eventos, becas, cursos, premios etc.

Adecuacion de las redes sociales como cauce para la difusion de las actividades que desarrolla la Agencia y sus
resultados.

La mayoria de las respuestas recibidas coinciden en que las redes sociales pueden ser un instrumento
adecuado para dar a conocer las actividades desarrolladas por ACSUCYL a los usuarios universitarios.
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En su opinidn, las redes sociales facilitan la visibilidad, la difusion y el alcance entre un nimero elevado de
destinatarios, por lo que su uso permitiria un mayor conocimiento de la sociedad sobre las actividades de la
Agencia y sus resultados.

Los estudiantes apuntan la conveniencia de su uso argumentando que un mayor conocimiento facilitara la
aceptacion de las actividades desarrolladas, permitirda una mayor implicacién de estudiantes y otros colectivos
afectados por los procesos de calidad y supondra una mejor valoracion de la entidad por parte de la sociedad
en general.

Algunos estudiantes senalan las ventajas de la actualizacién informativa que aportan las redes sociales
mientras que otros, sin embargo, apuntan el peligro derivado de que la comunicacion a través de redes sociales
no sea adecuada: la existencia de un bombardeo constante de informacion a través de las redes institucionales
termina por diluir los mensajes.

En todo caso, mayoritariamente consideran que las redes sociales pueden servir a ACSUCYL como cauce para
compartir la informacion sobre sus actividades y funciones, especialmente con la comunidad estudiantil.

Sugieren que al ser un instrumento que la mayoria de los estudiantes utiliza y consulta a diario, difundir a través
de las redes sociales informacion sobre los procesos que desarrolla ACSUCYL para garantizar la calidad de la
educacion superior, podria facilitar una mayor implicacién en dichos procesos por parte de los estudiantes e
incrementar también su futura colaboracién con la Agencia.

Por Gltimo, los estudiantes opinan que el uso de las redes sociales por parte de ACSUCYL mejoraria el feedback
con los stakeholders. En concreto, alguna respuesta sugiere que la Agencia podria ver reforzado su papel de
garante de la calidad.

CONCLUSIONES

Los estudiantes encuestados valoran de forma muy positiva los esfuerzos realizados para tratar de mejorar la
calidad de las ensenanzas universitarias y, en general, de toda la actividad de las instituciones de educacion
superior.

Para la mejora de los procesos de garantia interna de calidad de la universidad, las respuestas recibidas
coinciden en sugerir la conveniencia de reducir burocracias, de incrementar la participacion de los estudiantes
en dichos procesos, de reforzar la implicacion del PDI en su desarrollo y, en especial, de hacer mas visibles los
resultados de las evaluaciones y las consecuencias o cambios derivados de dichos resultados.

Por otro lado, los estudiantes encuestados valoran de forma muy positiva la labor desempenada por ACSUCYL y,
quienes han colaborado directamente con la Agencia en el desarrollo de los procesos, mayoritariamente
considera Util su contribucion, elogiando el buen ambiente de trabajo y el trato recibido por parte del personal
técnico de la entidad.

Unanimemente, los estudiantes destacan su condicion de agentes implicados y su disposicion a colaborar en la
mejora de todos los aspectos relacionados con la actividad universitaria.
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Asimismo, apuntan la conveniencia de reforzar la difusion de las actividades desarrolladas por la Agencia y de
sus resultados como medio para alcanzar una mayor implicacion de los stakeholders y, en Ultima instancia, una
mejor valoracion de la entidad por parte de la sociedad en general.

Con ese objetivo, mayoritariamente consideran que las redes sociales pueden servir a ACSUCYL como cauce
para compartir la informacion sobre sus actividades y funciones, especialmente con la comunidad estudiantil.
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