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INTRODUCCION

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCYL) es miembro de pleno
derecho de la asociacién ENQA desde febrero de 2010. Dicha evaluacién tuvo resultados muy positivos
y concluyd con que ACSUCYL cumplia plenamente con los criterios y directrices europeos establecidos
para las agencias de garantia de calidad en educacion superior.

Ese mismo ano, ACSUCYL fue admitida también en el Registro Europeo de Agencias (EQAR).

Tras dos afios de su inclusién en ENQA y EQAR, la Agencia se sometid al proceso de seguimiento tal y
como establece la Asociacion. Para ello, ACSUCYL elabord un informe en el que detallaba las
actuaciones puestas en marcha para dar respuesta a las recomendaciones de mejora incluidas en el
informe de evaluacidn del panel de expertos. La respuesta de ENQA al informe de seguimiento fue
positiva y felicitaba a la Agencia por el trabajo desarrollado durante ese periodo.

Siguiendo el compromiso adquirido de someter su actividad a evaluacién externa cada cinco afios de
actividad, ACSUCYL ha trabajado en este ultimo afio en la elaboracion de este informe de
autoevaluacion que se presenta a continuacion.

Si bien la actividad de la Agencia ha estado marcada en todo momento por los criterios y directrices
europeos, la elaboracidn de este autoinforme ha permitido reflexionar sobre la evolucién sufrida en los
ultimos afios e identificar tanto puntos fuertes como areas de mejora. Ademas, la coincidencia en el
tiempo de la elaboracion de este autoinforme vy la revision del plan estratégico ha favorecido el analisis
del desempefio de |a actividad de ACSUCYL.
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1. MARCO LEGAL

Tal y como se establece en la legislacion espafola, Espafia se rige por un modelo descentralizado en el
que las Comunidades Auténomas son responsables de la politica universitaria y desarrollan sus propias
leyes en materia educativa.

El Sistema Universitario Espafol esta regulado por la Ley Organica 4/2007, que modifica la Ley Organica
6/2001, de Universidades (LOMLOU). Dicha Ley establece a nivel nacional la regulacién universitaria
basica que articula los niveles competenciales de las Universidades, las Comunidades auténomas y la
administracion general del Estado.

La LOMLOU establece que las funciones de evaluacion asi como las conducentes a la certificacion y
acreditacion corresponden tanto a la Agencia Nacional como a los érganos de evaluacion que las leyes
de las Comunidades Auténomas determinen.

En el marco de lo establecido en dicha Ley, la politica universitaria de Castilla y Ledn tiene como fin
esencial la promocion y garantia de calidad de las Universidades de la Comunidad en el ambito nacional
e internacional.

En Castilla y Ledn es la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades, modificada por la Ley 12/2010,
de 28 de octubre, la que desarrolla las competencias propias de la Comunidad en materia de educacién
superior. Dicha Ley establece también que en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn sera la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn el organo de evaluacion externa que
desarrolle las tareas de evaluacion, certificacion y acreditacion de la calidad. También podra colaborar
en la evaluacidn de las universidades y centros de educacion superior de fuera de la Comunidad de
Castilla y Ledn en el contexto del Espacio Europeo.

La ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales

Como en el resto del Espacio Europeo de Educacion Superior, en Espafa las ensefianzas universitarias
se estructuran en tres ciclos: Grado, Master y Doctorado. El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
define sus caracteristicas generales, por su parte las Universidades disefian sus planes de estudio y las
Agencias desarrollan los procesos de evaluacién establecidos con caracter previo a su implantacién y
para renovar su acreditacion.

La adaptacion de las titulaciones universitarias al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
comenzd en Espafia con la aprobacidn del RD 1393/2007 que posteriormente fue modificado por el RD
861/2010. Dicho Real Decreto, otorga la competencia para la evaluacion de las titulaciones tanto a la
Agencia Nacional (ANECA) como a las Agencias de las Comunidades auténomas que pertenezcan a
ENQA y estén inscritas en EQAR.




J

1 \&(C lU /
Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

Todo titulo de Grado, Master o Doctorado, tal y como establece la normativa, debe pasar por un
proceso de evaluacion que comprende tres fases:

» Verificacion o acreditacion ex ante, de la propuesta de titulo previamente a su autorizacidn.

s Seguimiento de su implantacion.

* Acreditacion ex post a los cuatro afios en caso de master y a los seis afios en caso de grado y

doctorado.

Coordinacién y cooperacién

En Espaiia existen 10 agencias autondmicas para la garantia de la calidad en Educacion Superior y una
agencia nacional (ANECA). Desde 2005 dichas Agencias colaboran entre si en el marco de la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Dicha Red se cred con el fin de coordinar
las actividades de las diferentes agencias y promover la colaboracion entre ellas.

En el seno de REACU se tratan aquellos aspectos de interés para todas las agencias y se establecen
conjuntamente las bases de los protocolos de evaluacion.

Por otra parte, ACSUCYL forma parte de la Comision Universitaria para la Regulacion del
Seguimiento y la Acreditacion (Comisidén CURSA) desde su creacién en 2010. Dicha Comisién esta
compuesta por representantes del Ministerio de Educacion, las comunidades auténomas, las agencias
de calidad y las universidades espafiolas. Esta Comision fue constituida con el objetivo fundamental de
acordar las directrices comunes para el proceso de seguimiento de los titulos oficiales y la renovacion
de su acreditacion, asi como para la elaboracion de informes sobre el proceso de implantacion del
EEES.
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2. EL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLAY LEON

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn es la Region mas extensa del pais y esta dividida en nueve
provincias. Esta situada en la zona noroeste de Espafia y cuenta con una poblacién de 2.519.875 !
habitantes lo que representa un 5,35% del total de la poblacion espafiola.

El Sistema Universitario de Castilla y Ledn estd formado por nueve universidades, cuatro publicas
(entre las que se encuentran dos de las mas antiguas de Europa) y cinco privadas (la tltima de ellas
creada en el afio 2012) que suponen el 10,97% de los centros existentes en el Sistema Universitario
Espafol. Entre ellas cuentan con un total de 18 campus que aglutinan 101 centros.

ANO N2 DE ALUMNOS
UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON CREACION 2013/2014
Universidad de Salamanca (USAL) 1218 28.299
PUBLICAS Universidad de Ledn (ULE) 1979 13.597
Universidad de Burgos (UBU) 1994 8.606
Universidad Pontificia de Salamanca
(UPSA) 1940 4.472
Universidad Catdlica de Avila (UCAV) 1996 1.938
IE Universidad (IE) 1997 1.784
UNIVERSIDADES
PRIVADAS Universidad Europea Miguel de
Cervantes (UEMC) 2002 110
Universidad Internacional Isabel | de
. 2012 1.711
Castilla (UIIC) 0

! Las cifras de poblacién referidas a 1 de enero de 2013. FUENTE: D. G. de Presupuestos y Estadistica de la Junta de Castilla y
Ledn con datos del INE, "Revisién Padrén Municipal".
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El nimero de titulos oficiales que en el curso 2013/2014 se ofertan en la Comunidad es de 532,
distribuidos de la siguiente forma entre Universidades publicas y privadas:

TITULOS OFICIALES POR TIPO DE UNIVERSIDAD Y NIVEL

H Universidades Publicas
i Universidades Privadas

0 Grado Master Doctorado
NIVEL

300

250

200

150

100

Ne TITULOS OFICIALES

50

El nimero de estudiantes matriculados en el curso 2013/2014 se encuentra a niveles de 2009 con un
total de 87.637 estudiantes matriculados.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 2009/2014
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TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL CURSO 2013/2014 POR TIPO
DE ENSENANZA EN LAS UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON 2
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De los datos de estudiantes matriculados para el curso 2013-2014 se derivan las siguientes
conclusiones:

* £l 88,29% de los alumnos esta matriculado en Universidades Publicas concentrandose en las

Universidades de Salamanca y Valladolid el 61,82% del total.

Las universidades privadas cuentan con el 11,70% del total de matriculados siendo la Universidad
Pontificia de Salamanca la que presenta la mayor cifra de alumnos que representa el 5,5% del
total.

Por ramas de conocimiento el mayor nimero de alumnos se concentra en las areas de Ciencias
Sociales y Juridicas (48,07%), seguido de Arquitectura e Ingenieria (22,25%), Ciencias de la Salud
(14,88%), Arte y Humanidades (8,57%) y Ciencias Experimentales (6,23%).

El nimero de estudiantes de grado ha aumentado en los ultimos afnos.

El nimero de estudiantes de Master ha aumentando desde 2009 un 65,14%. En el curso
2009-2010 el nimero de matriculados en Master era de 2.877 y en el curso 2013-2014 de 4.751.

En cuanto al nimero de egresados, es destacable el incremento general experimentado en los Ultimos
afios. Desde el curso 2009-2010 se ha producido un progresivo aumento hasta el curso 2012/2013 en
que se detecta un ligero descenso.

* Estudiantes de titulaciones de 12 y 22 ciclo, se refiere a ensefianzas de la antigua ordenacion académica, previa a la
adaptacion al EEES.
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EVOLUCION DE EGRESADOS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
DE CASTILLA Y LEON 2008/2013
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En cuanto al profesorado que actualmente trabaja en las Universidades de Castilla y Ledn, cerca del
90% esta vinculado a las Universidades Publicas. En general, en los Ultimos afios se aprecia un ligero
descenso en la cifra total de profesores, provocado principalmente por la situacion de crisis econdmica
que atraviesa el pais. Asi, el numero de personal docente e investigador en el curso 2013-2014 en las
Universidades Publicas de la region es de 5.831 que en comparacion con el curso 2009/2010 ha sufrido
un descenso del 12%.
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3. AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y
LEON (ACSUCYL)

3.1 PRESENTACION

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn se cred en el afio 2001 como un
Consorcio en el que participaban la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn junto con las
cuatro Universidades publicas de |a Region. En el afio 2003, ACSUCYL fue reconocida en la Ley 3/2003,
de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Ledn como el érgano de evaluacion externa de la
Comunidad.

Posteriormente, en el afio 2010, la Ley 3/2003 es modificada por la Ley 12/2010 (en adelante Ley
3/2003) con el objetivo, entre otros, de establecer un régimen juridico y de funcionamiento nuevo para
la Agencia ajeno a las entidades objeto de evaluacion. De este modo, se configura ACSUCYL como un
ente plblico de derecho privado.

Con ello se asegura que las actividades que lleva a cabo se realizan con las garantias adecuadas de
independencia, profesionalidad y libertad de obrar que caracterizan a las principales agencias
europeas cuya actuacion viene determinada por los criterios y directrices europeos. Principios que,
desde su creacion en 2001, han regido la forma de actuar de la Agencia.

2003
2001 Reconocimiento en 2010
Creacién como Ley de Ente Publico de
Consorcio Universidades de Derecho Privado
/ Castilla y Leén

La citada Ley establece también que corresponde a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
de Castilla y Ledn las siguientes funciones:

a) Evaluar las ensefanzas conducentes a la obtencion de titulos oficiales y propios impartidos en
las Universidades y centros de ensefianza superior.

b) Desarrollar procesos de certificacion y acreditacion de programas de las Universidades del
sisterna universitario conforme a criterios establecidos por la Comunidad Auténoma, el Estado
o la Unidn Europea.

c) Analizar la oferta educativa universitaria y su adecuacién a la demanda, promoviendo las
competencias transversales y el aprendizaje permanente.

d) Evaluar el impacto social y econdmico de la oferta educativa universitaria y los resultados de la
reforma y modificaciones de los planes de estudio.

e) Determinar las condiciones que deben cumplir los centros, titulaciones y departamentos en
relacion con la garantia de la calidad, acreditando su cumplimiento.




—
sy
=

)
b —4

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

f) Efectuar evaluaciones de la actividad de la docencia impartida por el profesorado en las
Universidades.

g) Realizar evaluaciones de la calidad de la investigacién y valorar su incidencia en el desarrollo del
sistema de ciencia y tecnologia y su impacto en el ambito socioecondmico.

h) Analizar la adecuacion y uso de las infraestructuras de |as instituciones de educacion superior.

i) Analizar el nivel de eficacia y eficiencia de la gestién de los recursos de las Universidades y de
sus centros, asi como de la organizacion docente y administrativa.

j) Estudiar el nivel de eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios universitarios y su
repercusion en los distintos sectores productivos de la Comunidad.

k) Impulsar los nuevos modelos de aprendizaje, la renovacion de las metodologias docentes vy, en
especial, la incorporacion y uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a la
practica didactica en la Educacion Superior.

1) Impulsar y promover el desarrollo de proyectos para la mejora de la calidad del sistema
universitario de Castilla y Ledn, y en particular apoyar el desarrollo de sistemas internos de
evaluacion y mejora.

m) Elaborar informes sobre la situacidn del sistema universitario de Castilla y Ledn, a los efectos
de facilitar informacidn sobre la misma a la sociedad, a las empresas, a las Administraciones
publicas y a las propias Universidades.

n) Contribuir, a solicitud de las Universidades, al disefio y seguimiento de los Planes Estratégicos
plurianuales de las mismas.

f) Elaborar estudios para la mejora y la innovacion de los modelos de evaluacion y certificacion,
fomentando el seguimiento de criterios de calidad en el marco europeo e internacional.

o) Establecer vinculos de cooperaciéon y colaboracion con otras agencias estatales, autondmicas e
internacionales.

p) Analizar la relacion efectiva entre las Universidades y los sectores econémicos y productivos y
su incidencia en estos ambitos.

g) Promover acciones formativas en materia de calidad e impulsar el intercambio de experiencias
y la movilidad académica, creando un marco de reflexion y debate,

r) Realizar estadisticas y transmitir a la sociedad resultados y propuestas de mejora a través de
publicaciones especificas.

s) Analizar y evaluar las necesidades o demandas de sectores empresariales o de produccién a
peticion de entidades publicas o privadas, incluidas en el ambito de actuacion de la Agencia.

t) Proponer planes de mejora de la calidad segun los resultados obtenidos en los procesos de
evaluacion.

u) Cualquier otra que se le encargue en relacion con su ambito propio de actuacion o que le pueda
ser atribuida por Ley o la normativa vigente.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ACSUCYL se estructura en los siguientes drganos, tal y como queda definido en el articulo 38 de la Ley
3/2003 de Universidades de Castilla y Ledn:
¢ Organos de Gobierno

o Consejo de Direccién
o Director

e Comisiones de Evaluacion

o Comision de Evaluacion de Profesorado
o Comisién de Evaluacién de Investigacion
o Comision de Evaluacion de Titulaciones
o Comision de Evaluacion de la Calidad Institucional

* Consejo Asesor

* Comité de Estudiantes ?

ORGANIGRAMA DE ACSUCYL

CONSEJO DE DIRECCION

!

DIRECTOR

CONSEJO ASESOR g
DRSNS OMISIONES DE EVALUACION [

AREA DE PROGRAMAS

|

AREA DE CALIDAD Y GESTION

Unidad de Evaluacién Unidad de Evaluacion de Unidad de Calidad
de Profesorado Titulaciones e Investigacion Institucional

Unidad de Gestion

Las funciones asignadas a cada organo garantizan la autonomia e independencia de las decisiones
de evaluacion de la Agencia.

*Tras la aprobacion de la modificacion de la Ley en 2010, la Agencia ha creado este nuevo organo de asesoramiento que ha
incorporado dentro de su estructura como érgano estable con su correspondiente Reglamento de Funcionamiento Interno.



—

=
Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE DIRECCION

El Consejo de Direccion de ACSUCYL esta formado por:

a) El titular de la Consejeria competente en materia de Universidades, que lo preside.

b) El titular de la Direccién General competente en materia de Universidades e Investigacion.
c) El titular de la Tesoreria General, de la Consejeria de Hacienda.

d) El titular de la Direccion General competente en materia de calidad de los servicios.

e) Los Rectores de las Universidades Publicas de Castilla y Ledn.

f) Un Rector de una de las Universidades Privadas de Castilla y Ledn, a propuesta del Consejo de
Universidades de Castilla y Ledn® .

g) Dos Presidentes de los Consejos Sociales® de las Universidades publicas de Castilla y Ledn, a
propuesta del Consejo de Universidades de Castilla y Ledn.

h) Dos personas de |a Direccion General competente en materia de Universidades, propuestas por
su titular. Uno de estos miembros, debe ser funcionario, y actua, con voz pero sin voto, como
secretario del Consejo de Direccion.

i) Un empresario de reconocido prestigio, a propuesta del Consejo de Universidades de Castilla y
Leon.

j) Dos personas de reconocido prestigio de la comunidad académica o cientifica, a propuesta de la
Comision Académica del Consejo de Universidades de Castilla y Leodn.

k) El Director de la Agencia.

Las funciones del Consejo de Direccion son exclusivamente de administracion y representacion de
la Entidad. Asi, le corresponde segun el articulo 40 de la Ley de Universidades de Castilla y Ledn:

a) Aprobar la programacion anual de actuacion propuesta por el Director de |la Agencia, asi como
la memoria de actuaciones.

b) Aprobar el anteproyecto de presupuesto de la Agencia, el balance, la memoria econémica vy la
cuenta de resultados, que seran remitidos a la Junta de Castillay Ledn.

c) Aprobar la plantilla de personal.

*El Consejo de Universidades de Castilla y Ledn es el 6rgano colegiado de consulta y asesoramiento para la programacion,
ordenacion y planificacion universitaria, en orden a procurar la maxima coordinacién académica entre las Universidades.

* El Consejo Social es el organo de participacion de la sociedad en la universidad, y debe ejercer como elemento de
interrelacion entre la sociedad y la universidad. Ademas de miembros de la comunidad universitaria (Rector, Secretario
General o Gerente), forman parte de €l personalidades de la vida cultural, profesional, econdmica, laboral y social.
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DIRECTOR

El Director es seleccionado por el Consejo de Direccion conforme a criterios de caracter técnico, de
acuerdo a los principios de publicidad, concurrencia, igualdad, mérito y capacidad. Su relacidn con la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn se rige por el derecho laboral y su
contratacion es publicada en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn.

El Director asume la direccion de la Agencia y de su personal y le corresponde la ejecucion de los
acuerdos que adopta el Consejo de Direccion. lgualmente debe velar por la mejora y la calidad de los
métodos de trabajo y adoptar las medidas adecuadas para la mejor organizacién y funcionamiento de
ACSUCYL.

COMISIONES DE EVALUACION

Las Comisiones de Evaluacion tienen atribuidas las funciones de evaluacion, certificacion y
acreditacion propias de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn.

La Agencia cuenta con cuatro Comisiones de Evaluacion de caracter permanente:

a) Comision de Evaluacion de Profesorado, competente en todas las cuestiones relacionadas
con la evaluacion de la actividad docente y con la emision de informes previos a la contratacion
del profesorado por las universidades.

b) Comision de Evaluacion de la Investigacion, competente en todas las cuestiones relacionadas
con la evaluacidon de la actividad investigadora.

c) Comision de Evaluacion de Titulaciones, competente en todas las cuestiones relacionadas
con la evaluacidn, seguimiento y acreditacion de ensefanzas y titulos oficiales.

d) Comisidn de Evaluacion de la Calidad Institucional, competente para evaluar, impulsar y

coordinar programas para la mejora de la calidad institucional.

En el ejercicio de las funciones atribuidas a estas Comisiones de evaluaciéon en el el articulo 42 de la Ley
3/2003, en el ambito de sus respectivas competencias realizan las siguientes actuaciones:

a) Planificar y coordinar los correspondientes procesos de evaluacion y la labor de los expertos
externos que participen en ellos.

b) Disefiar, aprobar y hacer publicos con caracter previo al inicio de los procesos de evaluacién, los
criterios y las metodologias de evaluacion a aplicar.

c) Determinar mecanismos de seguimiento y mejora de los procesos desarrollados.
d) Velar por la independencia e imparcialidad de las decisiones alcanzadas.

e) Garantizar la coherencia en el desarrollo de los procesos de evaluacion.




y

AWCIUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

f) Prestar asesoramiento metodoloégico y técnico.
g) Elaborar informes de situacion relacionados con su ambito de actuacién.

h) Adoptar colegiadamente, y de forma motivada, las decisiones finales de evaluacién que efectue
la Agencia.

i) Resolver los recursos que se presenten contra las decisiones finales de evaluacion.

j) Informar al Director de la Agencia sobre el desarrollo de sus actividades y los acuerdos
adoptados.

k) Cualquier otra que, en el ambito de sus competencias, les fuera expresamente encomendada
por el Director de la Agencia o la normativa vigente.

Todos los miembros de las Comisiones de Evaluacion son expertos de reconocido prestigio del ambito
académico, cientifico y empresarial. Su nombramiento es realizado por el Director de la Agencia y su
nombramiento se hace publico en el Boletin Oficial de Castilla y Leon ademas de en la pagina web de
ACSUCYL junto con sus CV.

En ningln caso, los miembros de las Comisiones pueden ostentar cargos de representacion, ni
desarrollar su actividad profesional, en las Universidades de Castilla y Ledn. Tampoco pueden participar
simultaneamente y de forma estable en programas de evaluacion desarrollados por la Agencia ajenos
al ambito de competencias de la Comision de la que forman parte.

Para el desarrollo de las funciones que tienen asignadas, las Comisiones de Evaluacion pueden recabar
la opinidn y el asesoramiento de expertos externos que podran actuar individualmente, como
miembros de paneles cientificos, o integrados en comités, que se estableceran por campos de
conocimiento o especialidades en funcion de las especificidades del proceso de evaluacion a
desarrollar.

Dichos expertos son cientificos y académicos procedentes de universidades o centros de investigacidn
no ubicados en Castilla y Ledn, con una significativa trayectoria docente o investigadora, especialistas
en el ambito de conocimiento que se evalla y con experiencia en procesos de evaluacion de la calidad.
Su nombramiento se realiza igualmente por el Director de ACSUCYL.

ORGANOS DE EVALUACION

EXPERTOS EXTERNOS
(COMITES DE EVALUACION/PANELES CIENTIFICOS)

Elaboracion de informes de evaluacion previos

COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE
EVALUACION EVALUACION EVALUACION DE EVALUACION
DE PROFESORADO DE TITULACIONES LA INVESTIGACION DE LA CALIDAD

« 3 H »

Emision de informes finales de evaluacion
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CONSEJO ASESOR

Se trata del organo de caracter consultivo de la Agencia. Esta integrado por ocho miembros, entre los
que se encuentran miembros de la comunidad académica y cientifica, con una significativa trayectoria
docente e investigadora, expertos en sistemas de educacion superior y en procesos de calidad en el
ambito universitario, procedentes de la comunidad universitaria tanto nacional como internacional y
representantes del ambito empresarial con una contrastada trayectoria profesional.

El Consejo se retne al menos dos veces al afio y sus funciones son:

a) Analizar el funcionamiento de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn y asesorar sobre sus planes de actividades emitiendo recomendaciones para su mejora.

b) Emitir los informes que se soliciten por los drganos de la Agencia sobre todas aquellas
cuestiones que se refieran a materias comprendidas en el ambito de competencia de la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leodn.

c) ldentificar y proponer las medidas que se estimen necesarias o convenientes sobre cuestiones
relacionadas con actividades de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay
Leon y que redunden en una mejora del servicio que presta.

d) Informar el nombramiento de los miembros de las Comisiones de evaluacian.

e) Cualquier otra que le sea solicitada por el Director dentro de su funcion asesora y consultiva.

COMITE DE ESTUDIANTES

Con objeto de reforzar el papel de los estudiantes dentro de la comunidad universitaria, se ha
constituido el Comité de Estudiantes de ACSUCYL.

Dicho Comité cuenta con un representante de cada Universidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn (SUCYL) que ostenta el cargo de presidente o similar en el Consejo de Estudiantes u érgano
analogo en su Universidad. El Secretario, con voz y voto, es un Técnico de Programas de Calidad de
ACSUCYL. Todos los miembros del Comité de Estudiantes de ACSUCYL lo son por razdn de su cargo y
cesan cuando pierden dicha condicion.

La finalidad de la constitucidon de dicho Comité es articular un nuevo cauce permanente de
comunicacién con los estudiantes de las universidades. Ello permite conocer las opiniones y
sugerencias de los estudiantes para la mejora del Sistema Universitario e impulsar su participacion e
implicacion en las actividades y procesos de evaluacidén y mejora de las instituciones universitarias.
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El Comité de Estudiantes, tal y como queda recogido en su Reglamento de funcionamiento interno,
contempla entre sus funciones:

a) Canalizar sugerencias, comentarios y opiniones de los estudiantes sobre la calidad del Sistema
Universitario.

b) Recabar sugerencias sobre las actividades que lleva a cabo ACSUCYL para facilitar la mejora del
servicio prestado por la entidad.

c) Emitir los informes o analisis que se soliciten y, en especial, asesorar a la Agencia en aquellos
proyectos que tengan un impacto directo sobre los estudiantes.

d) Facilitar |a difusidon de las actividades de ACSUCYL entre la comunidad estudiantil universitaria.

e) Colaborar en la promocion y participacion de los estudiantes en las actividades de garantia de la
calidad en el &mbito universitario.

3.3 ACTIVIDADES

ACSUCYL lleva a cabo las actividades de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad en el
ambito de las universidades y de los centros de investigacion y de educacién superior de Castillay Ledn.
Ademas desarrolla actividades para el fomento de la calidad en educacién superior.

Actualmente son numerosos los programas de evaluacidon que se desarrollan, especialmente en el
marco de la evaluacion de profesorado, de la actividad investigadora y de la evaluacion de las
ensefianzas. La mayoria de estos programas deben ser realizados por la Agencia puesto que son
exigidos por la normativa en vigor.

Ademas, y complementando la mencionada actividad evaluadora, se considera importante la labor que
ACSUCYL desarrolla como organismo dinamizador y potenciador de la calidad en las Universidades.
Dicha actividad, incluida entre las funciones que la ley atribuye a ACSUCYL, se desarrolla bien a
iniciativa propia ante necesidades detectadas por la Agencia bien como respuesta a las solicitudes de
las Instituciones de Educacion Superior.

Asi pues, la Agencia desarrolla en la actualidad numerosas actividades® con el objetivo de contribuir
de manera efectiva a mejorar la calidad del Sistema Universitario regional y de facilitar un mejor
conocimiento de dicho sistema proporcionando a los distintos grupos de interés informacion objetiva,
pertinente y adecuada.

Como odrgano responsable de evaluar y certificar |la calidad de nuestro Sistema Universitario, para
ACSUCYL es prioritario garantizar la calidad de sus propias actividades de evaluacién. La Agencia debe
responder a la confianza que la sociedad deposita en su actuacion, y por ello se trabaja
permanentemente para mejorar el funcionamiento interno y para asegurar la profesionalidad de la
Entidad.

“Ver evidencia E82. Carta de servicios y criterio 3.3 actividades.
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En este sentido, ACSUCYL, desde 2006 tiene implantado un Sistema de Gestion Interno de Calidad,
certificado conforme a la Norma I1SO 9001 (SGC). La certificacion fue llevada a cabo por la Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion AENOR? . Junto con ese certificado la Agencia también
recibio el certificado IQNet que facilita el reconocimiento internacional del certificado de AENOR.

De este modo, ACSUCYL garantiza que las actividades que realiza se hacen de acuerdo con un sistema
de gestion de calidad internacionalmente reconocido, lo que asegura el buen funcionamiento de los
procesos que desarrolla. Ademas, garantiza la participacion e implicacion de todo el personal de la
Agencia y el compromiso de la entidad con la mejora continua en la gestion de todas las actividades
desarrolladas.

Tras la certificacidn en el afio 2006, el Sistema se ha sometido anualmente a auditorias de seguimiento
con el fin de garantizar su correcto funcionamiento, adaptar el Sistema a las actualizaciones de la
Norma y renovar su certificacion. Hasta la fecha se ha sometido, por tanto, a ocho auditorias externas.
El optimo funcionamiento del Sistema se demuestra al no haberse detectado desviaciones en los
ultimos cinco afos.

3.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA®

En el afio 2009 ACSUCYL definid su Plan Estratégico para el periodo 2009-2013 en el que se
identificaban los objetivos que la Agencia se planteba para dicho periodo. Ademas se concretaba su
mision y los valores que debian regir la actuacion de ACSUCYL.

La comprobacion del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en dicho Plan se ha venido
realizando anualmente en el seno del Comité de Calidad de ACSUCYL. Para su comprobacion se ha
analizado diferente informacion, en especial las encuestas de satisfaccidon y los indicadores de
resultados asociados a las diferentes objetivos operativos planteados.

No obstante, transcurrido el periodo para el que fue definido el Plan, la Agencia ha realizado a
principios de 2014 un analisis exhaustivo de su grado de cumplimiento. Para ello ha contado entre
otros con el Consejo Asesor como maximo organo de asesoramiento de la actividad de ACSUCYL, asi
como con la informacidn recabada de diferentes colectivos implicados en la actividad de |la Agencia y
los resultados de los indicadores establecidos.

En lineas generales se puede concluir que ACSUCYL ha conseguido los objetivos marcados en cuanto a
convertirse en una entidad reconocida tanto a nivel nacional como internacional por la
credibilidad, transparencia, objetividad e independencia con que realiza su actividad.

Se ha conseguido aumentar la confianza de los grupos de interés tal y como demuestran los
resultados que afo tras afo reflejan las encuestas de satisfaccion enviadas y que casi alcanzan el 90%
de usuarios que estan muy satisfechos con la actuacion de la Agencia.

"Ver evidencia E6. Certificado del Sistema de Gestion de Calidad
®Ver evidencia ES. Plan Estratégico de ACSUCYL.
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Se ha conseguido garantizar la calidad de las evaluaciones cumpliendo con los criterios y directrices
europeos y asegurar la correcta gestion interna —constatada por los resultados de las auditorias
anuales superadas, que en los dltimos cinco afios no han detectado ninguna desviacion.

Ademas, se han incrementado los mecanismos para la propia rendicidon de cuentas lo que se ha
reflejado en un claro incremento de la informacidn que se publica sobre los procesos de evaluacién
realizados, llegando incluso a publicar los resultados de las encuestas de satisfaccion que realiza a
todos sus usuarios.

Se han establecido mecanismos para adaptarse a las necesidades y expectativas del SUCyL,
potenciando la recogida de sugerencias de sus grupos de interés y publicando una carta de servicios
gue se ha mantenido actualizada (en el periodo de vigencia del plan ha sufrido tres actualizaciones
para ir adaptandola a los cambios experimentados y demandas de la sociedad.) Se ha consolidado
también la realizacion de informes de meta-evaluacion como mecanismo para la mejora continua de
los procesos y para adaptarse a las necesidades del entorno.

Se ha establecido un marco legal que refuerza la autonomia e independencia de la Agencia.

Igualmente se ha ampliado la informacion que se da a la sociedad y se han ampliado los canales de
difusion a través de los cuales se llega a ellos (facebook, por ejemplo). Se ha mejorado también la
informacion que se ofrece a los solicitantes de evaluacién antes y durante la evaluacion, mejorando
los informes de evaluacién para que aporten un valor afiadido; asimismo se ha fomentado la
realizacion de evaluaciones periddicas con el objeto de garantizar la mejora continua.

Por ultimo, se ha mejorado notablemente la gestion interna de la Agencia optimizando los recursos y
buscando mayor eficacia y eficiencia.

No obstante, aproximadamente un 10% de la actuaciones previstas en aquel primer Plan Estratégico de
la Agencia no se han alcanzado completamente, por lo que se mantienen en el Plan recientemente
aprobado para el periodo 2014/2019. En especial, se considera necesario seguir trabajando para:

* Analizar el impacto de nuestras actuaciones y el grado de conacimiento de los servicios
prestados

* |dentificar las caracteristicas criticas y ejecutar planes de accidn para satisfacer necesidades y
los requerimientos de los usuarios

* Reforzar el seguimiento de las evaluaciones y de las recomendaciones emitidas

* Sistematizar la publicacion de analisis de como han ido los procesos con informacion cualitativa
y estadistica

* Incrementar los convenios entidades afines, en especial de caracter internacional
* Ampliar la base de datos de estudiantes y evaluadores internacionales

* Reforzar la comunicacion interna, difundir contenidos de interés y facilitar un acceso mas
organizado a la informacion
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s Fomentar la realizacién de proyectos comunes entre Universidades y otros agentes
¢ Organizar actividades de participacién entre agentes implicados

s Incrementar la difusion hacia la Sociedad de las actividades y resultados

Tras este analisis, se ha procedido a desarrollar un nuevo Plan Estratégico en el que se han identificado
las nuevas lineas estratégicas que marcaran la actividad de ACSUCYL para el proximo periodo
2014-2019. Para cada una de estas lineas se han definido unos objetivos estratégicos para el
medio-largo plazo que marcaran la forma de actuar de la Agencia en los proximos cinco afos. En
concreto, las lineas y objetivos estratégicos planteados son:

I. ACTUACIONES: Contribuir de manera efectiva con nuestras actuaciones a mejorar la calidad del
Sistema Universitario y facilitar un mejor conocimiento de dicho Sistema proporcionando a los distintos
grupos de interés informacion objetiva, pertinente y adecuada.

Objetivos Estratégicos:
* Impulsar la mejora de la calidad del Sistema Universitario

s Analizar la situacion del Sistema de educacion superior

Il. COLABORACION Y COOPERACION: Impulsar una estrategia de colaboracién activa con todos los
agentes implicados en educacion superior para reforzar su participacion en los procesos de mejora y
fortalecer la confianza mutua.

Favorecer las relaciones externas con entidades afines para compartir conocimiento y saber-hacer a
nivel nacional e internacional.

Objetivos Estratégicos:
* Fomentar la colaboracion con los estudiantes y otros agentes implicados en educacion superior

* Promover las Relaciones externas

I1l. PRESTIGIO: Trabajar para mantener el cumplimiento de los requisitos necesarios para seguir
formando parte de las entidades mas prestigiosas en el ambito de la garantia de la calidad a nivel
internacional.

Objetivo Estratégico

* Mantener el reconocimiento nacional e internacional alcanzado

IV. RECURSOS HUMANOS: Contar con personas capaces, integras y motivadas y maximizar su
contribucidon a través de su desarrollo e implicacidn. Disponer de un equipo de colaboradores y
expertos de elevado prestigio, que recibe una adecuada informacién sobre los procesos en los que
participa v respeta los principios éticos de |la entidad lo que asegura la calidad de las evaluaciones y
juicios emitidos.
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Objetivos Estratégicos

¢ Favorecer el desarrollo profesional y la implicacién del personal de ACSCUYL
¢ Asegurar la competencia del equipo de evaluadores, su formacion, ética y prestigio

V. GESTION: Ser una organizacion flexible que desarrolla de forma eficaz y eficiente una actividad bien
planificada. Buscar constantemente oportunidades de innovacidén para simplificar los procesos,
optimizar los recursos y mejorar |la satisfaccion de nuestros usuarios.

Garantizar la transparencia en nuestro funcionamiento y disponer de los canales de comunicacién
adecuados para recoger sugerencias y difundir las actividades realizadas por la Agencia.

Objetivos Estratégicos

* Garantizar la calidad en la gestion interna
s Fomentar la transparencia e impulsar comunicacion

Para su desarrollo, los 9 Objetivos Estratégicos sefialados se desglosan en 18 objetivos operativos;
ademas, para la consecucion de cada uno de los objetivos operativos, se identificaran una serie de
acciones a poner en marcha y se estableceran los indicadores correspondientes para comprobar el
grado de cumplimiento de cada uno de ellos.

Por otra parte, el analisis realizado para la definicion del Plan 2014/2019 ha servido, igualmente, para
reformular la mision y la vision de ACSUCYL, quedando de |a siguiente forma:

Mision
Asegurar la mejora continua de la calidad del Sistema Universitario y aportar informacion, sobre los
resultados de su actuacion, que resulte util para todos los grupos de interés.

Visién
Ser referente en el ambito de la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior por
el valor de nuestras actuaciones y su contribucion efectiva a la mejora del Sistema Universitario.
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4. PROGRESO DE ACSUCYL DESDE LA ANTERIOR EVALUACION DE ENQA EN EL
ANO 2009

Desde el afio 2009 en que se llevd a cabo la evaluacion externa de la actividad de ACSUCYL conforme a
los criterios y directrices europeos establecidos para las agencias de garantia de calidad, la Agencia ha
mantenido y consolidado su actividad. Si bien la situacién de crisis econdmica ha obligado a reorganizar
la estructura de la Agencia para adaptarse a los recortes presupuestarios sufridos, ello no ha tenido
repercusion alguna en la calidad con la que se desarrollan los procesos de garantia de calidad.

La importante reduccion presupuestaria y la reduccion de la plantilla (tres puestos de trabajo)
experimentadas en 2012, implicaron la adopcidn de numerosas medidas dirigidas a la optimizacién
de los recursos disponibles, entre las que cabe destacar:

En relacion con los procesos de evaluacion

* Fomento de |a celebracion de reuniones virtuales minimizando las reuniones presenciales y,
por tanto, los consiguientes gastos de viajes, alojamiento y manutencion.

¢ Disminucion de la retribucion a evaluadores un 20%.

» Andlisis del valor que aportan los procesos de evaluacidn a la calidad del SUCYL, con la
consiguiente eliminacion de aquellos que no tienen un claro impacto en la mejora del Sistema.
Asi, en 2013, se dejod de realizar la evaluacion de profesorado asociado (ver evaluacion de
profesorado en pagina 54).

* Simplificacion de procesos sin afectar a la calidad con que se desarrollan. En este sentido se ha
disminuido el nimero de evaluadores que revisan un mismo expediente en los procesos de
evaluacion de profesorado contratado y de evaluacion de proyectos de investigacion.

o Evaluacion de profesorado contratado: se ha reducido el nimero de expertos que revisan
un mismo expediente pasando de tres a dos. Se ha realizado un analisis de los resultados
de la evaluacion llevada a cabo sobre un mismo expediente, y se ha concluido que no
existen diferencias significativas si se reduce el nimero de expertos y que no afecta a la
calidad de la evaluacion.

o Evaluacion de proyectos de investigacion: con caracter general la evaluacion es llevada a
cabo por dos expertos. Solamente en aquellos casos en los que en |a evaluacion llevada a
cabo por los expertos sobre un mismo expediente, existe discrepancia, se realiza una
revision por un tercer experto.

¢ Se ha reforzado la “administracion electrénica” en los procesos de evaluacidn que se llevan a
cabo de manera que, se han desarrollado nuevos sistemas de informacion que permiten realizar
el 100% del proceso de forma telematica con el consiguiente ahorro en recursos humanos y
materiales.
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En relacion con el personal

* Reduccion de un 5% del sueldo y supresion de la paga extraordinaria de Navidad en 2012.

* Reestructuracion de funciones entre personal de la Agencia, favoreciendo el desarrollo
profesional y la implicacion del personal en todas las actividades que se llevan a cabo.

En relacién con las infraestructuras

* Traslado de |as oficinas de ACSUCYL a un edificio publico con el consiguiente ahorro del alquiler
y gastos corrientes (luz, teléfono, agua, etc.).

Todas estas medidas han permitido a ACSUCYL conseguir un equilibrio presupuestario, mejorar en
eficacia y eficiencia y continuar desarrollando su labor con las mismas garantias de calidad con las que
venia trabajando.

En cuanto al progreso desde la ultima evaluacion de ENQA a ACSUCYL, a continuacion se muestran
las recomendaciones realizadas en el informe del panel de expertos que realizd la visita junto con las
acciones puestas en marcha para darles respuesta. A lo largo del informe, en cada uno de los criterios
se van identificando igualmente las acciones que la Agencia ha puesto en marcha en los ultimos cinco
afios con el fin de mejorar su actuacion.

Procesos adecuados al propésito (Criterio 2.4):
ACSUCYL debe revisar su practicas respecto a las visitas in situ y desarrollar una vision y criterios claros
de cuando se realizan.

ACSUCYL contempla de forma claramente diferenciada como una fase mas del proceso la realizacion
de visitas in situ en los siguientes procesos de evaluacion:

s Evaluacion periddica de Institutos Universitarios de Investigacion.

* Evaluacion para la renovacion de la acreditacion.

» Evaluacion de la actividad docente. Programa DOCENTIA.
En los manuales de procedimiento de cada uno de los procesos anteriormente indicados se identifica

claramente cdmo se realiza la visita al centro objeto de evaluacion de forma que todos los agentes
implicados en el proceso, evaluadores y evaluados tienen claro como y cuando se desarrolla.

(mas informacion 2.4. Procesos adecuados a su proposito)
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Analisis de todo el sistema (Criterio 2.8):

ACSUCYL debe introducir un proceso de reuniones formales entre las distintas unidades y los
presidentes de las Comisiones de Evaluacion para asegurar que se realiza un analisis y comparacion
entre las diferentes unidades técnicas y las Comisiones y que se comparten buenas practicas,
permitiendo asi un analisis completo del sistema.

ACSUCYL ha puesto en marcha los siguientes mecanismos para asegurar un analisis transversal del
sistema y garantizar la coordinacion entre los diferentes miembros de los drganos de evaluacion:

s Reuniones entre miembros de Comités, Comision de evaluacion y técnicos de ACSUCYL.
* Reuniones entre personal de diferentes unidades técnicas de ACSUCYL.

= Reuniones entre Comisiones de Evaluacion y técnicos de ACSUCYL para tratar aspectos
concretos.

(mas informacion 2.8 Analisis completo del sistema)

Recursos (Criterio 3.4):
ACSUCYL debe introducir medidas para ayudar a su personal a mejorar sus conocimientos de inglés y
debe considerar la incorporacion del puesto de Director en funciones.

La Agencia ha facilitado al personal que lo requeria para el desarrollo de su trabajo la asistencia a clases
de inglés durante los ultimos afnos.

En relacidon con la sugerencia de considerar la inclusion de un director suplente, dada la actual situacidn
de crisis econdmica no es posible ampliar la plantilla de la Agencia. En todo caso, y tal y como se indicd
en el informe de seguimiento y se sefiala en este informe (criterio 3.4 recursos), la ausencia del director
no implica en ninglin caso que se paralice el funcionamiento de ACSUCYL. Los técnicos que trabajan en
la Agencia son los responsables del desarrollo de los procesos de evaluacion y las Comisiones de
evaluacion de emitir los informes de evaluacion correspondientes, con independencia de que el
director se encuentre o no presente. Por todo ello, la ausencia del director no implicaria ningun
problema en el correcto desarrollo de los procesos. En todo caso, si se produjera una ausencia
prolongada siempre se podria instrumentar alguna de las medidas previstas en nuestro ordenamiento
juridico para articular las suplencias o la delegacién de firma.

(Mas informacion 3.4. recursos)
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Declaracion de la Misién (Criterio 3.5):

ACSUCYL debe desarrollar un tnico documento denominado Declaracion de la Mision que combine
todos los elementos importantes de los cuatro documentos en los que actualmente esta definida la
Misién de ACSUCYL. Ese documento debe publicarse en |la pagina web de |a Agencia.

ACSUCYL ha habilitado en su pagina web un apartado especifico denominado “Misién” en el que queda
claramente identificada la misidn de la Agencia, su vision y los valores que rigen la forma de actuar del
personal implicado en la misma.

La actual revision del plan estratégico de ACSUCYL ha implicado una reformulacién de su mision. Dicha
actualizacion ha sido incluida en la web al igual que el plan estratégico.

(Mas informacion 3.5 Mision)

Independencia (Criterio 3.6.):

El panel considera muy bueno el sistema empleado por la Agencia para |la seleccion de sus Comisiones
de evaluacién. Sin embargo, mientras que los Comités de evaluacion (6rganos que elaboran los
informes de evaluacion preliminares) estan formados por expertos de fuera de Castilla y Ledn no
sucede lo mismo con las Comisiones de Evaluacion. ACSUCYL debe consolidar la independencia de las
Comisiones de evaluacion mediante un mayor balance entre los miembros de dentro y fuera de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Desde el afio 2010, el 100% de los miembros de los érganos de evaluacion de ACSUCYL, Comisiones y
Paneles de expertos que llevan a cabo los procesos de evaluacion, son ajenos al Sistema Universitario
de Castilla y Leon. De esta forma se garantiza la independencia y ausencia de conflicto de intereses en
todos los procesos que se desarrollan.

Este requisito viene establecido en el Reglamento general sobre |la composicion y funciones de los
organos de evaluacion de ACSUCYL.

(Mas informacion 3.6 Independencia)

Procedimientos de rendicién de cuentas (Criterio 3.8.):
Puede ser apropiado solicitar al Consejo Asesor tomar un papel mas importante en cuanto a la
elaboracion de propuestas y asesoramiento en politicas y procedimientos y su desarrollo.

Desde su constitucion en 2009, el Consejo Asesor de ACSUCYL asesora a la Agencia sobre nuevos
proyectos a poner en marcha, asi como sobre el plan de actuaciones anual y las medidas necesarias
para mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de evaluacion que se desarrollan.
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Desde su puesta en marcha se han celebrado al menos dos reuniones anuales en las que se han tratado
diversos temas tales como:

s Analisis de los procesos de evaluacion llevados a cabo por la Agencia con el fin de disminuir la
burocracia;

» Definicion de las directrices basicas para el desarrollo del protocolo de evaluacion de las
practicas externas ofertadas por la Universidades;

¢ Andlisis de la oportunidad de solicitar la incorporacion de la Agencia en asociaciones u
organismos internacionales;

¢ Estudio de las posibles actuaciones a desarrollar por ACSUCYL para fomentar la
internacionalizacidon de las universidades;

s Analisis de diferentes canales de comunicacidon para incrementar la difusion de las actividades
de ACSUCYL;

s Propuestas para potenciar la participacion de estudiantes;
s Revision y analisis del plan estratégico de ACSUCYL 2009/2013;
s Formulacion del plan estratégico 2014/2019

(Mas informacién apartado 3. ACSUCYL)

Procedimientos de rendicion de cuentas (Criterio 3.8.):

Con el fin de crear valor para la sociedad, ACSUCYL debe ser mas proactiva en comunicarse con un
publico mas amplio que las autoridades nacionales y regionales asi como con las universidades de la
Region.

ACSUCYL ha ampliado los cauces de comunicacion con todos los agentes implicados en Educacion
Superior dando a conocer sus actividades y estableciendo contacto con otros organismos de
evaluacion, universidades e instituciones nacionales e internacionales.

En este sentido ha incrementado su presencia en jornadas y seminarios, tanto nacionales como
internacionales, no sélo como asistente sino también como ponente, la mas reciente el 2 de junio de
2014 en Bruselas sobre el analisis de los ESG; ha potenciado su actividad internacional con la
participacion en diversos grupos de trabajo (IQA Steering Group; WG on Impact; KP3 WG; proyecto
QUEST; ...); ha potenciado igualmente la participacion en grupos de trabajo en el ambito nacional: asi,
es miembro de la Comision establecida por el Ministerio de Educacion (CURSA) y de REACU, lo que
propicia el intercambio de informacién y buenas practicas en temas de interés comun.

Ademas, ha ampliado los canales de comunicacion por los que trata de llegar a los diferentes agentes

implicados, la sociedad en general y, en especial, a los estudiantes con la presencia en redes sociales
(Facebook).
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Asimismo, la aparicién en prensa y radio se esta potenciado para llegar a un plblico mas amplio, asi, en
los Ultimos dos afios, ACSUCYL ha aparecido en prensa cuatro veces y ha concedido una entrevista a la
radio.

Por otro lado, realiza informes sobre su actividad y sobre los resultados de sus procesos de garantia
externa de calidad que publica en su pagina web. La publicacion de la carta de servicios en 2010
permitio, igualmente, dar a conocer las actividades que la Agencia desarrolla.

Igualmente, se ha constituido el Comité de Estudiantes para potenciar la difusion de las actividades
de la Agencia entre este colectivo y la recepcidn de sus sugerencias. Las reuniones con este Comité
facilitan un escenario perfecto para establecer las vias de comunicacién adecuadas con estudiantes.

Por Ultimo, las reuniones periodicas con responsables de universidades, responsables de
Educacion Superior, etc. propician el intercambio de informacién con estos colectivos.

ACSUCYL debe analizar la posibilidad de incluir mas agentes externos en sus diferentes organos.

La normativa vigente sobre la composicidon del Consejo de Direccién de la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castilla y Ledn, contempla un mayor nimero de agentes externos. Asi, incluye
dos miembros de los Consejos Sociales de las Universidades, que son seleccionados de entre
personalidades de la vida cultural, profesional, econdmica, laboral y social de la Comunidad Auténoma;
un empresario de reconocido prestigio de la Comunidad; y dos personas de reconocido prestigio de la
comunidad académica o cientifica.

Por su parte, entre los miembros del Consejo Asesor, tres de sus ocho miembros son profesionales no
académicos, expertos de educacion superior en el ambito del EEES tanto del ambito nacional como
internacional.

lgualmente se procura siempre |la participacion de profesionales en los grupos de trabajo formados
para el desarrollo de proyectos concretos, como por ejemplo para la redaccién de la Guia para la
gestion de practicas externas.

Por ultimo, en los drganos de evaluacion de la Agencia, se procura la incorporacion de profesionales no
académicos entre sus miembros, en aquellos casos en que por la naturaleza del proceso lo requiere.
Asi, actualmente forman parte en los Comités de evaluacion de verificacion, seguimiento y renovacion
de la acreditacion y en la Comisién de evaluacion de calidad institucional.
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ACSUCYL debe prestar mas atencion a la igualdad de genéro en la seleccion de los miembros de sus
organos de evaluacion.

Desde la visita del panel externo se ha procurado ampliar el nimero de mujeres que participan en los
organos de evaluacion de la Agencia y especialmente en las Comisiones de evaluacion, teniendo
siempre en cuenta los criterios y requisitos que deben cumplir en cada caso.

Asi, actualmente el 35% de los miembros de las Comisiones de evaluacion de la Agencia son mujeres
frente al 18% que habia en 2009.

Para garantizar que se tiene en cuenta este requisito a la hora de seleccionar a los miembros de los
organos de evaluacion, la Agencia modifico su procedimiento interno de Gestion de evaluadores que
rige la forma de actuar del personal en cuanto a la seleccion de sus evaluadores. Asi, el procedimiento
establece la igualdad de género como un criterio a tener en cuenta en la composicion de los miembros
de los drganos de evaluacion.

(Mas informacion criterio 3.4. recursos)
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5. PROCESO DE ELABORACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

Para la redaccion y elaboracion del presente Informe de autoevaluacion se ha realizado un profundo
analisis de la situacion actual de la Agencia, su evolucidn en los Ultimos cinco afios y el grado de
cumplimiento actual con los criterios y directrices europeos.

Al igual que para la preparacion del proceso de evaluacion externa a la que se sometidé ACSUCYL en
2009, para la elaboracion del Autoinforme se ha creado un grupo de trabajo especifico compuesto por
personal de ACSUCYL y expertos de reconocido prestigio en el ambito del EEES.

Ademas de este grupo de trabajo, han intervenido en la elaboracidn del informe el resto del personal
de la Agencia asi como su Consejo Asesor con la aportacion de sugerencias.

Para la formulacion del cumplimiento de cada uno de los criterios, ha sido fundamental la informacion
recopilada de diferentes agentes implicados en la actividad de la Agencia a través de las encuestas de
satisfaccion y reuniones mantenidas.

El siguiente grafico muestra las fases seguidas para la elaboracién del Autoinforme asi como
responsables:

GRUPODE TRABAJO PERSONAL I conseio " CONSEJODE
CRITERIA ACSUCYL | DIRECCION

Constitucion grupo de
trabajo proyecto

CRITERIA

Analisis de criterios y Analisis de criterios y
recomendaciones recomendaciones
ENQA ENQA

Aprobacion del Elaboracion
esquema de informe esquemna de informe
de autoevaluacion de autoevaluacion

Redaccién del informe de autoevaluacién

F 12 Revisidn
del informe

Incorporacion de

modificaciones

22 Revision del 22 Revisidn
informe del informe

32 Revision del informe

Autarizacidna la

APROBACION remision del
Informe
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6. CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS

PARTE 3: ANALISIS DE CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS PARA LAS AGENCIAS
DE GARANTIA EXTERNA DE CALIDAD.

Criterio 3.1. Utilizacién de procedimientos de garantia externa de calidad para la educacién
superior.

Las agencias de garantia externa de calidad deben tener en cuenta la existencia y efectividad de los
procesos de garantia externa de calidad descritos en la Parte 2 de los Criterios y Directrices Europeas.

Se incluye una justificacién detallada de cada uno de los criterios y directrices europeos para la garantia
de la calidad en educacién superior de la parte 2 en el apartado correspondiente de este documento
(pag. 95 a 113).
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Criterio 3.2. Rango oficial.
Las agencias deben ser reconocidas formalmente por las autoridades publicas competentes en el EEES

como agencias con responsabilidades en |a garantia externa de calidad y deben tener una base legal
establecida y cumplir con los requisitos de las jurisdicciones legislativas en |las que operen.

ACSUCYL es el érgano de Evaluacion Externa del Sistema Universitario de Castilla y Ledn, tal y
como se recoge en el articulo 32.2 de la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y
Ledn, modificada por la Ley 12/2010, de 28 de octubre.

Dicha modificacion de la Ley se llevo a cabo con el fin de reforzar el caracter independiente de la
Agencia y ampliar sus funciones como drgano de evaluacion externa de la Comunidad.

La citada normativa, establece también que:

“La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon tiene como objeto la evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad en el ambito de las universidades y de los centros de
ensefianza superior de Castilla y Leén” (art 35.1).

“Asimismo, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn podra colaborar en las
actividades de evaluacion, acreditacion y certificacion en el ambito de las Universidades y centros de
educacion superior de fuera de la Comunidad de Castilla y Leén en el contexto del Espacio Europeo de
Educacion Superior” (art 35.2).

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1l. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leon modificada por la Ley 12/2010 de
28 de octubre
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Criterio 3.3. Actividades.

Las agencias deben llevar a cabo actividades de garantia externa de calidad (a nivel institucional o de
programas) de una forma regular.

ACSUCYL desarrolla actividades de evaluacion de manera regular a nivel de programas.
La actividad que ACSUCYL desarrolla se agrupa en dos grandes bloques:

A.Programas de evaluacion de garantia externa de calidad.

B.Actividades para impulsar la mejora de la calidad en educacion superior.

A.PROGRAMAS DE EVALUACION DE GARANTIA EXTERNA DE CALIDAD.

La actividad de la Agencia en el desarrollo de los programas de evaluacion es, principalmente la
establecida en las funciones que tiene encomendadas. Asi los programas de evaluacion se articulan en
torno a las siguientes areas de actuacion:

1. Evaluacion de Titulaciones Universitarias.
2. Evaluacion de la Investigacion.
3. Evaluacién de Profesorado.

En cada una de estas areas se engloban diferentes programas de evaluacién que son el nicleo central
de |a actividad de ACSUCYL.

La definicion y fases que contempla cada proceso de evaluacion estan recogidas en la hoja de proceso
correspondiente. Todos ellos estan identificados dentro del Manual de Calidad de ACSUCYL, incluido en
su SGC.

Con caracter general, para cada programa se definen y se publican las etapas a seguir para su
desarrollo, se identifican los indicadores para comprobar su correcto funcionamiento y se elaboran los
manuales de procedimiento donde se concretan, entre otros, los criterios de evaluacion y la legislacion
aplicable en cada caso.
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De forma general cada proceso de evaluacion comprende las siguientes etapas:

PREPARACION DE LA CONVOCATORIA J

2

SELECCION Y FORMACION DE ORGANOS J

DE EVALUACION
i
ELABORACION DEL CALENDARIO DE
TRABAIO

J
RECEPCION DE SOLICITUDES

R
EVALUACION DE LAS SOLICITUDES

N

RESOLUCION Y RECURSOS

3

ANALISIS DE SATISFACCION DE AGENTES }

IMPLICADOS
"

METAEVALUACION J

3

COMUNICACION A LA DIRECCION J

1. Evaluacion de Titulaciones Universitarias

La evaluacidn de Titulaciones Universitarias comprende tres procesos de evaluacion claramente
diferenciados pero estrechamente relacionados entre si:
1.1 Verificacion de planes de estudios (evaluacion ex - ante)/ Modificacion de titulos oficiales
1.2 Seguimiento de titulos oficiales
1.3 Acreditacion de titulos oficiales (evaluacion para renovacion de acreditacion)
La legislacién vigente en materia de ordenacion de ensefanzas oficiales, tal y como se ha indicado en
el apartado 1 de este documento, establece que los titulos en Espaiia para adquirir y mantener el
caracter de oficial deben someterse a un proceso completo de evaluacion. Dicho proceso comprende

la evaluacion, con caracter previo a la implantacion del Titulo y su autorizacion, del plan de estudios
que se pretende implantar (Verificacion).
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Una vez puesto en marcha se debe realizar el seguimiento del mismo con el fin de comprobar su
adecuada implantacion para garantizar su mejora continua. Posteriormente, se debe someter a la
renovacion de su acreditacion, cada 4 afos, en el caso de los programas de master y cada 6 afios en
los grados y doctorados. En cualquier momento de este proceso, los titulos pueden presentar
modificaciones al plan de estudios verificado. Estas modificaciones seran analizadas y evaluadas, si
procede, con caracter previo a su implantacion.

4 aiios (master)
6 afios (grado y doctorado)
Verificacion

. Renovacion de la
(Evaluacion Ex-ante)

acreditacion

Seguimiento

La citada normativa establece también que los protocolos necesarios para llevar a cabo la evaluacion
previa a la verificacion y la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales, seran establecidos, de
acuerdo con los criterios y directrices europeos por aquellas Agencias espafiolas que pertenezcan a
ENQA y se encuentren inscritas en EQAR. Asi, ACSUCYL ha desarrollado, conjuntamente con el resto de
Agencias que cumplen los citados criterios, los procedimientos para realizar la evaluacion de los
programas de verificacion de titulos oficiales y de renovacion de la acreditacion de dichos titulos. Estos
protocolos aparecen publicados en la pagina web de la Agencia.

1.1 Verificacion de planes de estudios/ Modificacidn de titulos oficiales

El RD 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el RD 861/2010, en su articulo 25 faculta a
ACSUCYL para realizar |la evaluacion de los planes de estudios con caracter previo a su Verificacion por
el Consejo de Universidades, asi como para realizar |la evaluacion de las modificaciones que sobre los
planes de estudios ya verificados presenten las Universidades del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn. Para llevar a cabo dichas evaluaciones se tiene en cuenta el correspondiente procedimiento.
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Para el desarrollo de estos programas la Agencia cuenta con seis Comités de Evaluacion de Rama, en
funcion de las diferentes areas de conocimiento. Debido al nimero de expedientes de las areas de
Ciencias Sociales y Juridicas se han creado dos Comités, uno de Ciencias Juridicas y de la Comunicacion
y otro de Ciencias Econdmicas y de la Comunicacion. Asi los Comités que estan actualmente activos
son:

Comité de Arte y Humanidades
s Comité de Ciencias Juridicas y de la Comunicacion
Comité de Ciencias Econdmicas y de la Educacion

Comité de Ingenieria y Arquitectura
Comité de Ciencias

Comité de Ciencias de la Salud

Los miembros de estos Comités de Rama realizan la evaluacion de los expedientes afines a su area de
conocimiento de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos. Cada expediente es revisado por
dos expertos académicos, un estudiante y un profesional del ambito empresarial.

Una vez realizada la evaluacion individual por los expertos del Comité, se elabora una propuesta de
informe que es aprobada de forma colegiada por el Comité de Rama correspondiente. Dicha
propuesta es elevada a la Comision de Evaluacion de Titulaciones (CET) responsahle de las
funciones de evaluacidn, certificacion y acreditacion en el ambito de la evaluacion de Titulaciones v,
por tanto, de la emision de los informes finales de evaluacion.

La CET revisa y aprueba las propuestas de informe de manera colegiada. Dichos informes son enviados
a las Universidades, que cuentan con un plazo de 20 dias para formular las alegaciones que
consideren oportunas sobre el informe.

Las alegaciones son revisadas por los mismos expertos que realizaron la evaluacion individual previa.
En base a dicha revision, el Comité de Rama elabora y aprueba de forma colegiada una propuesta de
informe final de evaluacion que es remitida a la CET para su revision. Finalmente, la Comision elabora
el informe final de evaluacion que es remitido a la Universidad y publicado en la pagina web de la
Agencia.

Desde 2010 ACSUCYL viene desarrollando este programa de evaluacion, siguiendo el proceso arriba

indicado. Hasta la fecha se han llevado a cabo un total de 409 evaluaciones de planes de estudios con
caracter previo a su verificacion y 244 modificaciones de titulos oficiales.
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El

siguiente flujograma

muestra

verificacion/modificacion de titulos:

las fases del

ACUE

proceso seguido en el

proceso
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E4. Real Decreto 1393/2007, de ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales modificado por el
Real Decreto 861/2010y el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado.

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E8. Manual de Calidad

E9. Hoja de proceso. Evaluacion de titulaciones

E10. Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (grado y master)

E11. Orientaciones para la evaluacion de los programas de doctorado

E12. Reglamento de funcionamiento interno de la Comisidn de Evaluacién de Titulaciones

1.2 Seguimiento de Titulos Oficiales

Conforme al art, 27.1 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010, una vez iniciada la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el Registro
Universitario de Centros y Titulos (RUCT), los érganos de evaluacién que la Ley de las Comunidades
Autonomas determine, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el
plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

Los criterios para llevar a cabo dicho programa de evaluacidn se han establecido de comun acuerdo a
nivel nacional en el seno de REACU® . Sobre esta base, ACSUCYL ha elaborado un Documento Marco
que recoge las principales caracteristicas del proceso asi como los criterios y referentes en que se basa
el seguimiento y el Manual del Evaluador que sirve de guia a los evaluadores implicados en el proceso
de evaluacion.

Los principales objetivos del proceso de seguimiento son comprobar la adecuada implantacién del
titulo de acuerdo al plan de estudios verificado y analizar los principales resultados de su puesta en
marcha.

Asi, ACSUCYL a través del seguimiento de los titulos oficiales implantados pretende, por un lado,
ayudar a las Universidades a detectar posibles desviaciones del proyecto inicial presentado, analizando
las causas por las que se han podido producir, y por otro, facilitarles informacion que les ayude a lograr
sus objetivos e identificar buenas practicas. En definitiva, dar soporte a las universidades en la
implantacion de las titulaciones oficiales, promoviendo la mejora continua a partir de los datos y
resultados de su implantacion.

? Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria
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Para llevar a cabo este programa la Agencia cuenta con cuatro Comités de Evaluacion, organizados en
funcion de las Universidades del SUCYL, compuestos por expertos de diferentes areas de conocimiento
y estudiantes:

Comité de Evaluacion para el seguimiento de titulos de la Universidad de Salamanca
Comité de Evaluacidn para el seguimiento de titulos de la Universidad de Valladolid
Comité de Evaluacion para el seguimiento de titulos de las Universidades de Burgos y Ledn
Comité de Evaluacion para el seguimiento de titulos de las Universidades Privadas

Cada Comité es responsable de realizar |la evaluacion previa de los expedientes de la Universidad/es
correspondiente/s de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos.

Para la asignacion de los expedientes a los expertos dentro de cada Comité, se tiene en cuenta el area
en la que esta enmarcada el Titulo y el perfil de los miembros del Comité con el fin de asignarselo al
mas afin. Asi, cada expediente es revisado por dos expertos académicos del area de conocimiento del
titulo y un estudiante.

Realizada la evaluacion individual por los expertos del Comité, se elabora una propuesta de informe
que es aprobada de forma colegiada por el Comité de la Universidad correspondiente. Dichas
propuestas de informe son elevadas a la CET que las aprueba igualmente de forma colegiada. Estos
informes son enviados a las Universidades que cuentan con un plazo de 20 dias para formular las
alegaciones que consideren oportunas sobre el informe recibido.

Las alegaciones son revisadas por los mismos expertos que realizaron la evaluacién individual previa.
En base a dicha revision, el Comité de la Universidad correspondiente elabora y aprueba de forma
colegiada las propuestas de informe final de evaluacion que son enviadas a la CET para su revision.
Finalmente, la Comision elabora los informes finales de evaluacion que son remitidos a la
Universidad y publicados en la pagina web de la Agencia.
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La Agencia comenzo a desarrollar este proceso en 2010 y hasta la fecha ya ha realizado el
seguimiento de 359 titulos oficiales con los siguientes resultados:

SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES POR UNIVERSIDAD, CAMPO CIENTIFICO
Y SENTIDO DE LA EVALUACION

% CONFORME NO CONFORME
20
15
10

5 IL

0 I mil ] I

Artes y Clenctas Crenmas de Ciencias Ingenlerla Ciencias de Ciencias Ingenieria
Humanidades la Salud Sociales Ia Salud Sociales y
y Juridicas Arquutectura y Juridicas  Arquitectura

IE Universidad
Universidad Catélica Santa Teresa de Jesus de Avila
Universidad de Burgos

Universidad de Leén

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

Universidad de Salamanca
Universidad de Valladolid
Universidad Europea Miguel de Cervantes

Universidad Pontificia de Salamanca

E4. Real Decreto 1393/2007, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales modificado por el
Real Decreto 861/2010 y el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensenanzas

oficiales de doctorado
E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es
E8. Manual de Calidad

E13. Hoja de Proceso. Seguimiento de titulos oficiales
E12. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
E14. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Documento Marco

E15. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Manual del evaluador.
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1.3 Acreditacion de Titulos Oficiales

La vigente normativa sobre ordenacion de ensefianzas adaptada al EEES, publicada en 2007 vy
modificada en 2010, establece que los titulos universitarios oficiales en Espafia deberan someterse a
un procedimiento de evaluacién cada seis afios en el caso de Grado y Doctorado y de cuatro afios
en el caso de Master a contar desde |a fecha de su verificacién inicial o desde su Ultima acreditacion,
con el fin de mantenerla. En caso de obtener informe desfavorable, el titulo pierde el caracter de oficial
y, por lo tanto, la universidad la posibilidad de impartirlo.

La finalidad de dicha evaluacion es comprobar que el plan de estudios se ha implantado de acuerdo a
lo establecido en la memoria de verificacion presentada y sus posteriores modificaciones autorizadas.

A partir de la normativa vigente, de los estandares internacionales de calidad y de los acuerdos
tomados en el seno de la Red Espainola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), ACSUCYL ha
desarrollado el procedimiento para renovar la acreditacion de los titulos oficiales en su ambito
competencial'®.

En el ambito nacional ACSUCYL ha sido la primera agencia de evaluacion externa de la calidad en
poner en marcha este programa de evaluacion. Asi, en septiembre de 2013, comenzo con la
evaluacion de los 21 titulos oficiales tanto de universidades publicas como privadas a los que
correspondia renovar su acreditacion. La renovacion de la acreditacion de un titulo oficial permite que
dicho titulo siga inscrito en el RUCT y por tanto que mantenga su caracter de oficial. El 100% de los
titulos que se han presentado en esta primera convocatoria han mantenido su caracter de oficial.

Los principales objetivos del proceso de renovacion de acreditacion son:

a) Garantizar que el desarrollo del titulo se esté llevando a cabo de acuerdo a la memoria
verificada, con los recursos adecuados, obteniendo los resultados esperados y apoyandose en
un sistema interno de garantia de calidad.

b) Garantizar que el titulo ha tenido un proceso de seguimiento apropiado y que se ha utilizado la
informacion cuantitativa y cualitativa disponible para analizar su desarrollo y generar las
propuestas de mejora pertinentes.

c) Asegurar la disponibilidad de la informacion publica pertinente y relevante para los diferentes
agentes de interés del sistema universitario.

d) Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora para el titulo.

*Se han elaborado los siguientes documentos:
1. Documento marco para la renovacion de la acreditacidn de los titulos oficiales de Grado y Master;
2. Autoinforme para la renovacion de la acreditacion.
3. Guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master;
4. Renovacion de |a acreditacion: Pautas para el desarrollo de |a evaluacion y la visita;
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Para llevar a cabo esta evaluacion se siguen las mismas fases que en el programa de verificacién de
titulos. La principal diferencia radica en que en este Programa se contempla la realizacion de una
visita a la Universidad objeto de evaluacion como parte del proceso.

Asi, la evaluacidn previa de los expedientes es realizada por los miembros de los Comités de Rama del
area de conocimiento del expediente a evaluar (experto académico, estudiante y profesional del
ambito empresarial). Una vez que se ha desarrollado la evaluacién individual, el Comité de Rama se
reune con el fin de decidir de forma colegiada cuales son los principales aspectos que se deben tener
en cuenta durante |a visita al centro correspondiente.

Dicha visita es realizada por un Comité Externo creado expresamente para ello. Se forma un Comité
para cada Universidad objeto de visita compuesto por miembros pertenecientes a los Comités de Rama
que han realizado la evaluacién previa de los expedientes. El nimero de miembros dependera del
numero de titulos a evaluar en cada centro, pero nunca es inferior a cuatro y contara con académicos,
estudiantes y profesionales.

Esta visita posibilita al Comité Externo mantener audiencias con diferentes colectivos y conocer las
instalaciones de las que disponen los titulos objeto de evaluacion para constatar los niveles de
satisfaccion e idoneidad de los recursos materiales y humanos para alcanzar los objetivos establecidos.

Una vez realizada la visita, el Comité Externo elabora un informe, que aprueba de forma colegiada, y lo
remite al Comité de Rama correspondiente. Dicho Comité, con toda la informacion disponible elabora
una propuesta de informe que es enviada a la CET para su revision y aprobacion. Las propuestas de
informes emitidas por la CET son enviadas a las Universidades para que en el plazo de 20 dias emitan
las alegaciones oportunas.

Las alegaciones son revisadas por los mismos expertos que realizaron la evaluacion individual previa.
En base a dicha revisidn, el Comité de Rama correspondiente elabora y aprueba de forma colegiada las
propuestas de informe final de evaluacion que son enviadas a la CET para su revision. Finalmente, la
Comision elabora los informes finales de evaluacion que son remitidos a la Universidad vy
publicados en la pagina web de la Agencia.
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FASES Y AGENTES DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E4. Real Decreto 1393/2007, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales modificado por el
Real Decreto 861/2010 y el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E8. Manual de Calidad

E9. Hoja de proceso. Evaluacion de titulaciones

E12. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones

E16. Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de grado y master
E17. Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion

E18. Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de |a evaluacion y la visita
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2. Evaluacion de la Investigacion

En el ambito de la evaluacion de la investigacion ACSUCYL desarrolla de forma regular los siguientes
programas de evaluacion:

2.1 Evaluacion de propuestas de creacion de Institutos Universitarios de Investigacion
2.2 Evaluacion periddica de Institutos Universitarios de Investigacién

2.3 Evaluacion Ex - ante de Proyectos de Investigacion

2.4 Evaluacion Ex -post de Proyectos de investigacion

2.5 Otros programas de evaluacion:

o Evaluacion de los grupos de excelencia investigadora
o Evaluacion para la contratacion predoctoral de personal investigador
o Evaluacion de los resultados de la actividad investigadora

2.1 Evaluacién de propuestas de creacidn de Institutos Universitarios de Investigaciéon

La Ley de Universidades de Castilla y Ledn en su art. 19 establece que, con caracter previo a la
creacion o adscripcion de Institutos Universitarios de Investigacion (1Ul) sera preceptivo el informe
de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn.

Para el desarrollo de este Programa de evaluacion, la Agencia ha desarrollado el procedimiento que
rige la evaluacion y en la que se indican los criterios a aplicar asi como las fases que comprende el
proceso: “Manual de evaluacion de solicitudes de creacion o adscripcion de Institutos Universitarios de
Investigacion”

La evaluacion de las solicitudes recibidas se realiza a través de la Comisidon de Evaluacion de la
Investigacion (CEI) y de un Panel Cientifico, formado por tres expertos con acreditada experiencia en
el ambito del IUI, que se nombrara ad hoc para cada solicitud. Los informes emitidos por dichos
expertos se elevan a la CEl.

Tras el analisis de los informes del Panel Cientifico, la Comision realiza una entrevista al promotor o
promotores del Instituto, previamente a la evaluacidn definitiva de su solicitud. Con la informacidén
obtenida durante todo el proceso, la CEl emite el informe final de evaluacidon que podra ser objeto de
alegaciones por el correspondiente Instituto.
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Desde su puesta en marcha, ACSUCYL ha realizado 21 evaluaciones que se reflejan en la siguiente
grafica:

EVALUACION PARA LA CREACION DE INSTITUTOS UNIVERSITARIOS
DE INVESTIGACION POR RESULTADOS DE LA EVALUACION

80%
70% -
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -

0% |
Desfavorables Favorables

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

El. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leon modificada por la Ley 12/2010, de
28 de octubre.

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E19. Hoja de proceso. Evaluacion de institutos universitarios de investigacion

E20. Manual de evaluacion de solicitudes de creacién o adscripcion de Institutos Universitarios de
Investigacion

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion

2.2 Evaluacidn periddica de Institutos Universitarios de Investigacidn

Para el desarrollo de este Programa la Agencia ha elaborado el correspondiente manual de
procedimiento en el que se concretan las fases y criterios de evaluacion a aplicar asi como los drganos
de evaluacion implicados.

Al igual que en el resto de procesos de evaluacion que lleva a cabo, ACSUCYL ha elaborado |a Guia del
evaluador, herramienta disefiada para facilitar la elaboracion de informes a los evaluadores
participantes en el proceso y para facilitar informacion a los Institutos sobre codmo organizar y
gestionar las visitas externas obligatorias que comprende el Programa de evaluacion periédica de
los Institutos.
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El proceso de evaluaciodn, siguiendo el correspondiente procedimiento, se pone en marcha siempre
que el Instituto que se presenta a evaluacion cumpla con los requisitos minimos establecidos para ser
evaluado.

La finalidad de este proceso es evaluar el desarrollo de los objetivos y actividades establecidos por
los Institutos para un periodo quinquenal, comprobando su grado de cumplimiento. A través del
analisis de la misidon y politica estratégica, de la evolucidon y consolidacion del personal, y de la
aportacion de datos sobre las actividades cientificas, tecnologicas y formativas, entre otros, la
evaluacion pretende conocer el impacto de los resultados alcanzados, con el objetivo ultimo de
renovar su reconocimiento como Institutos Universitarios de Investigacidn. Dicho reconocimiento es
otorgado, teniendo en cuenta los resultados de |a evaluacion, por la Junta de Castilla y Ledn.

Ademas, esta evaluacion pretende proporcionar a los Institutos informacién relevante para la toma de
decisiones de sus organos de gobierno, gue les permita trabajar en la mejora de su disefio y actividad,
y en la gestion eficiente de sus recursos.

Siguiendo el Protocolo de evaluacion de solicitudes de renovacion de Institutos Universitarios de
Investigacion, la memoria presentada es analizada por un Panel Cientifico, formado por un miembro
de la Comisidn de Evaluacidn de la Investigacion, que actla como presidente, y al menos dos expertos
en el area de trabajo del Instituto. Los miembros del Panel realizan una primera valoracion individual
de la solicitud y detectan los asuntos que han de abordarse y ampliarse en la visita al centro.

Tras poner en comun sus informes previos, el Panel realiza una visita al Instituto evaluado, con el
objeto de celebrar audiencias con los distintos colectivos del centro.

A partir de sus observaciones y de las informaciones, evidencias, opiniones y valoraciones recogidas en
sus informes individuales y durante la visita, el Panel elabora un informe conjunto que se eleva a la
CEl, que sera quien emita el Informe provisional que es remitido al Instituto para que pueda presentar
las alegaciones que estime oportunas en un plazo de 10 dias.

Una vez analizadas las posibles alegaciones, la Comision realizara la evaluacién definitiva de la solicitud
y emitira el Informe final que se remite al Instituto y que la Agencia hace publico en su web. Hasta la
fecha se han evaluado 18 solicitudes y se encuentran en proceso de evaluacion otras 8. La siguiente
grafica muestra los resultados de dicha evaluacion:

EVALUACION PERIODICA DE INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE INVESTIGACION
POR RESULTADOS DE LA EVALUACION
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1l. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leon modificada por la Ley 12/2010, de
28 de octubre.

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion

E22. Hoja de proceso. Evaluacion periodica de institutos universitarios de investigacion

E23. Manual de evaluacidn periddica de institutos universitarios de investigacion

E24. Evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion. Guia del evaluador

2.3 Evaluacién EX — ANTE de proyectos de Investigaciéon

La Agencia realiza la evaluacidn técnica de las solicitudes presentadas a la convocatoria de ayudas
destinadas a financiar los proyectos a realizar por los grupos de investigacion de las universidades y
los centros de investigacion con sede en Castilla y Ledn, que convoca el Gobierno Regional.

Para el desarrollo de este programa la Agencia ha elaborado un procedimiento que especifica los
criterios de evaluacidn a aplicar y las fases que comprende el proceso.

La evaluacion de cada proyecto es realizada por dos expertos académicos con un perfil
marcadamente investigador y del drea de conocimiento del proyecto. Para garantizar la coherencia y
fiabilidad de las evaluaciones, en aquellos casos en los que existen discrepancias en las valoraciones de
los expertos, se realiza una revision por un coordinador, que es también experto del area de
conocimiento del proyecto.

Los informes de evaluacion resultantes de |la fase anteriormente indicada son fusionados en un Unico
informe por la figura del Ponente. El ponente es un miembro de la Comision de Evaluacion de la
Investigacidn que revisara los proyectos afines a su area de conocimiento.

Posteriormente, dichos informes de evaluacidn son revisados de forma conjunta por la CEl con caracter
previo a la emision de los correspondientes informes finales de evaluacion. Dichos informes pueden
ser recurridos por los solicitantes. En estos casos, el ponente correspondiente realiza una revision de
las alegaciones y hace una propuesta de informe que envia a la CEl para la emisién de informes de
evaluacion sobre los recursos de forma colegiada.

Siguiendo las fases anteriormente mencionadas, ACSUCYL ha realizado la evaluacién de un total de
1.933 proyectos de investigacion.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS SOLICITUDES
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION POR CAMPO CIENTIFICO

100%
90%
80%
Muy bueno
70%
60% Bueno
50% M Aceptable
40% W Cuestionable
30% B Muy cuestionable
20%
10%
0%

Humanidades Ingenieriay Tecnologias MEDIA
Experlmentales Arquitectura  de la Vida Blosanltarlas

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comisidn de Evaluacion de la Investigacion
E25. Hoja de proceso. Evaluacion de proyectos de investigacion

E26. Manual de procedimiento de evaluacion de proyectos de investigacion

E27. Protocolo de evaluacion para evaluacion de proyectos de investigacion

E28. Recomendaciones para la redaccion de proyectos de investigacion

2.4 Evaluacién EX — POST de proyectos de Investigacion

ACSUCYL desde 2009 realiza la Evaluacion Ex — Post una vez finalizados los proyectos de investigacion
que han sido financiados por la Junta de Castilla y Ledn.

A la conclusidn de los proyectos subvencionados, los investigadores principales de los mismos entregan
una memoria que ACSUCYL evalua teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de los planes de
trabajo propuestos, el grado de consecucion de los objetivos, la relevancia de los resultados
obtenidos y el impacto socioeconémico alcanzado con el proyecto o programa.

El resultado obtenido en este programa de evaluacidn repercute, favorable o desfavorablemente, en la
evaluacion futura de otros proyectos que el investigador principal del proyecto pueda solicitar.

Las fases y organos de evaluacion para la realizacion de este programa son los mismos que en la
evaluacion ex — ante de proyectos de investigacion.
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Siguiendo las especificaciones del procedimiento aprobado para este proceso, ACSUCYL ha realizado
la evaluacion ex-post de 974 proyectos de investigacion. A continuacién se muestran los resultados
por campos cientificos de conocimiento de los proyectos de investigacidn evaluados:

RESULTADOS DE LA EVALUACION EX POST DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
POR CAMPO CIENTIFICO

100%
90%
80%
Muy bueno
70%
60% Bueno
50% B Aceptable
40% B Cuestionable
30% B Deficiente
20%
10%
0%

Humanidades Ingenieriay Tecnologias TOTAL
Experimentales Arquitectura de la Vida Blosamtarlas

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion
E28. Recomendaciones para la redaccion de proyectos de investigacion

E29. Hoja de proceso. Evaluacion ex post de proyectos de investigacion

E30. Manual de procedimiento de evaluacidn ex post de proyectos de investigacién

2.5 Otros programas de evaluacion de la investigacion®!

Evaluacion de grupos de investigacién de excelencia de Castilla y Ledn

ACSUCYL realiza la evaluacion para el reconocimiento de grupo de investigacion de excelencia
dirigida a los grupos de investigadores que desarrollan una investigacion de calidad, con vocacion de

continuidad, con el fin de incorporarles al registro de la Comunidad de Castilla y Ledn que certifica esta
condicidn.

! Los resultados de las evaluaciones realizadas en los programas de evaluacién que se indican bajo este epigrafe pueden ser
consultados en la pagina web de ACSUCYL.
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Los requisitos y el procedimiento para obtener dicho reconocimiento al igual que la creacién del
Registro de Grupos de Investigacion de Excelencia, donde figuraran los datos correspondientes a estos
grupos, han sido establecidos en la normativa regional correspondiente.

Conforme a dicha normativa, ACSUCYL evalia el cumplimiento de los requisitos referidos a la
capacidad investigadora y cientifica a través del procedimiento desarrollado y publicado al efecto. En
este proceso se valoran los proyectos captados y desarrollados por los grupos, sus resultados
(publicaciones, patentes, etc.), la participacion en redes de investigacion y las relaciones que
mantienen con empresas u organismos. Desde 2006 se han evaluado un total de 157 solicitudes.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion

E31. Hoja de proceso. Evaluacion de grupos de investigacion de excelencia

E32. Manual de procedimiento para la evaluacion de las solicitudes de grupos de investigacion de
excelencia

Evaluacion para la contratacion predoctoral de personal investigador

Con el objeto de contribuir a desarrollar el potencial humano en el ambito de la investigacién y la
innovacidn, la Consejeria de Educacion convoca ayudas destinadas a financiar la contratacion de
personal investigador de reciente titulacion por parte de las universidades y los centros de
investigacidon con sede en Castilla y Ledn. Estas ayudas, con el apoyo del Fondo Social Europeo,
pretenden fomentar la formacion de investigadores y velar por el desarrollo y la continuidad de esta
carrera investigadora, mejorando sus condiciones laborales y su reconocimiento como profesionales
desde las primeras etapas de sus carreras, como sefiala la Carta Europea del Investigador.

Conforme a los criterios y el procedimiento establecido en su Manual, ACSUCYL ha realizado desde
2005 la evaluacion de las 2.440 solicitudes presentadas en estas convocatorias.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion

E33. Hoja de proceso. Evaluacion para la contratacion predoctoral de personal investigador

E34. Manual de procedimiento para la evaluacion de las ayudas destinadas a financiar la contratacién
predoctoral de personal Investigador.

Evaluacién de los resultados de investigacion del profesorado y del personal investigador
La Universidades publicas y privadas, y las entidades gue realicen actividades de investigacion pueden

solicitar a ACSUCYL la evaluacion de los resultados de investigacion de sus profesores y/o
investigadores.



Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

La evaluacion tiene caracter individual, y consiste en la valoracion de la calidad de las aportaciones
mas relevantes realizadas por un profesor/investigador durante uno o varios periodos de seis afos.

Los criterios de evaluacion utilizados estan recogidos en el correspondiente manual de evaluacion que
ha elaborado la Agencia. Desde 2009 ACSUCYL ha evaluado 30 solicitudes en el marco de este proceso
de evaluacion.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:
E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es
E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de |a Investigacion

E35. Manual de procedimiento de evaluacion de los resultados de investigacion del profesorado y del
personal investigador

3. Evaluacion de Profesorado

Los principales programas de evaluacion en el ambito de la evaluacion de profesorado son:
3.1 Evaluacion de la actividad docente. Programa DOCENTIA
3.2 Evaluacion previa a la contratacion del profesorado:

o Acreditacion del profesorado
o Evaluacion de profesorado emérito

Estos procesos se orientan hacia el criterio 1.4 de Garantia de calidad del profesorado (Parte 1 de los
Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES).

3.1 Evaluacidn de la actividad docente. Programa DOCENTIA.

Desde el inicio de sus actividades ACSUCYL ha potenciado el desarrollo de modelos de evaluacién de la
actividad docente. Para ello, ya en 2005, lanzd una convocatoria a las Universidades publicas de Castilla
y Leon para la elaboracion de proyectos piloto de evaluacion de la calidad de la docencia de su
profesorado.

Por otro parte, en marzo de 2007 ACSUCYL, en coordinacion con ANECA y el resto de agencias
autondmicas espafiolas, publicd la primera convocatoria del Programa de Apoyo a la Evaluacién de la
Actividad Docente del Profesorado Universitario, DOCENTIA, con el objeto de proporcionar un marco
de referencia, un modelo y unos procedimientos que permitan abordar la evaluacion de la actividad
docente que se desarrolla en las universidades.

Este programa, de caracter voluntario, tiene como objetivo apoyar a las universidades para que
disefien mecanismos propios para valorar la calidad de la actividad docente de su profesorado y
favorecer la mejora de dicha actividad y su reconocimiento.
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Tomando como referencia los Criterios y Directrices Europeos para la Garantia de Calidad, DOCENTIA
esta orientado a garantizar el cumplimiento del criterio 1.4, que establece que las instituciones deben
dotarse de medios para garantizar que su personal docente esta cualificado y es competente para la
docencia.

Siete de las nueve universidades que conforman el Sistema Universitario de Castilla y Ledn participan
en este Programa, todas ellas cuentan con un manual de evaluacién de la actividad docente de su
profesorado que ha sido verificado por ACSUCYL de acuerdo con el modelo propuesto en DOCENTIA.

El Programa contempla también una fase de seguimiento. Asi, se ha nombrado una Comisién de
Seguimiento de la Implantacion del Programa que realiza anualmente un seguimiento y una
evaluacion de la implantacién de Programa en cada Universidad. Ademas, ACSUCYL mantiene un
contacto regular con los responsables del Programa en las Universidades para darles soporte y
propiciar el intercambio de experiencias entre ellos.

La primera Universidad espafola cuyo modelo de evaluacion docente ha sido certificado en el marco
del Programa DOCENTIA ha sido una Universidad de Castilla y Ledn.
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El siguiente flujograma muestra las 3 fases que comprende el programa: Disefio, implantacién vy
certificacion.
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E36. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado
E37. Modelo de evaluacién. Programa Docentia

E38. Protocolo para la evaluacion externa del disefio de |a actividad docente

E39. Protocolo para la realizacion del informe de evaluacion de los disefios

E40. Proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de |a actividad docente

3.2 Evaluacidn previa a la contratacion de profesorado

Con el desarrollo de estos procesos de evaluacion ACSUCYL garantiza la calidad de la actividad
docente e investigadora de quienes posteriormente pueden acceder a procesos de contratacion
como profesores universitarios.

Acreditacion del profesorado

ACSUCYL fue una de las primeras agencias espafiolas que comenzé a realizar la evaluacién previa a la
contratacion del profesorado exigida por la Ley Organica de Universidades.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de unos estandares minimos de calidad antes de su
incorporacion a las universidades, la normativa establece que con caracter previo a su contratacion en
las categorias contractuales de Ayudante Doctor, Colaborador y Contratado Doctor, el profesor ha de
obtener la evaluacion positiva de su actividad por parte de una agencia de garantia externa de calidad.
Esta evaluacion positiva es también requerida al 60% del profesorado doctor de las universidades
privadas.

Desde el afio 2003, cuando ACSUCYL puso en marcha este proceso, la Agencia ha publicado un total de
12 convocatorias para la presentacion de solicitudes, junto con el procedimiento y los criterios de
evaluacion aplicables a cada figura contractual. En dichas convocatorias se han evaluado un total de
7.140 solicitudes, de las que un 54% ha obtenido evaluacion favorable.

NUMERO EXPEDIENTES EVALUADOS
POR ANO Y SENTIDO DE LA EVALUACION

800

700

600

500

400 - — B DESFAVORABLE
'FAVORABLE

300 | = =
100 - - -
o 1 -




A((CU /\
Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

Para el desarrollo de este Programa |la Agencia cuenta con cinco Comités de Rama:

Comité de Ciencias Sociales y Juridicas
* Comité de Ciencias

Comité de Ciencias de |a Salud

Comité de Arte y Humanidades
Comité de Ingenieria y Arquitectura

La evaluacion inicial de los expedientes es realizada por dos expertos del Comité de Rama
correspondiente. En una fase posterior, el Comité de Rama emite una propuesta de informe, basado en
las evaluaciones de los expertos. Dicha propuesta es elevada a la Comision de Evaluacion de
Profesorado, que es la competente en las tareas de evaluacidn, acreditacién y certificacién en el
ambito de la evaluacion de profesorado, quien revisa las propuestas y emite los informes de
evaluacion que son remitidos al solicitante.

El solicitante dispone de un plazo de un mes para presentar las alegaciones que considere oportunas
al informe de evaluacion recibido. Dichas alegaciones son revisadas por la Comision de Evaluacion de
Profesorado.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E36. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado

E41. Hoja de proceso. Evaluacion de profesorado contratado

E42. Orientaciones sobre la evaluacion previa del profesorado contratado y del profesorado de las
universidades privadas en posesion del titulo de doctor

E43. Manual de procedimiento para la evaluacion previa de profesorado contratado

Evaluacion de Profesorado Emérito

ACSUCYL lleva a cabo la evaluacion previa a la contratacion de profesorado emérito, a peticion de
las universidades publicas que lo soliciten. Para la evaluacion de este profesorado ACSUCYL ha
desarrollado un procedimiento especifico, que es publico en la web, que recoge los criterios y la
metodologia a aplicar. Hasta la fecha han sido evaluadas 29 solicitudes, de las cuales 23 han obtenido
evaluacion favorable.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:
E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E36. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado
E44. Manual de procedimiento para la evaluacién de profesorado emérito
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Las fases para la evaluacion de estos programas de evaluacion de profesorado son las que se indican
en el siguiente flujograma:
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Evaluacion de profesorado asociado

Desde el afio 2003, ACSUCYL ha venido realizando el proceso de evaluacion de profesorado asociado,
con caracter previo a la renovacién de sus contratos. Sin embargo, en 2013, fruto del analisis
realizado por la Agencia acerca del impacto que tienen |los procesos de evaluacion que desarrolla sobre
la calidad del SUCYL vy, teniendo en cuenta la escasa satisfaccion de los profesores evaluados por la
burocracia asociada al proceso y su reducida incidencia en la mejora de su actividad docente, la
Agencia insto a la Consejeria de Educacion a que modificara la normativa que establecia como requisito
imprescindible para la renovacion de los contratos de los profesores asociados la previa obtencion del
informe anual de ACSUCYL.

Asi, en octubre de 2013, mediante la publicacion del Decreto 67/2013, se derogd la exigencia
normativa de la citada evaluacion externa, con lo que se puso fin al programa de evaluacion que se
venia desarrollando por la Agencia.
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B. ACTIVIDADES PARA IMPULSAR LA MEJORA DE LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

Ademas de las funciones de evaluacion, la Agencia tiene asignado el desarrollo de otro tipo de
actividades de fomento de la calidad del SUCyL (Sistema Universitario de Castilla y Ledn),
generalmente bajo la coordinacién de la Comision de Calidad. Se trata de actuaciones que ACSUCYL
pone en marcha bien a peticidn de las Instituciones universitarias bien a iniciativa propia derivada del
analisis que sobre el Sistema se lleva a cabo y de las practicas que detecta a nivel internacional.

Asi, entre las actividades desarrolladas en este ambito se pueden destacar las siguientes:

* Actuaciones en el ambito internacional

* Pautas para el disefio y evaluacién de titulos oficiales en modalidad no presencial
* Guia para la gestion de practicas externas

» Evaluacion de catedras de empresa familiar

* Calidad en centros de ensefianza de espanol

* Recomendaciones para la redaccidn de proyectos de investigacion

Actuaciones en el ambito internacional®

En los ultimos afios, ACSUCYL ha potenciado su presencia internacional tanto con su participacion
activa en congresos y seminarios como en diferentes proyectos y grupos de trabajo. Asi, los proyectos
mas significativos en los que ha participado son:

¢ Analisis del impacto de los procesos de garantia externa de calidad en los las instituciones de
educacion superior. (ENQA WG)

* KP3 (Knowledge in Part 3 of the ESG, ENQA WG).

* QA Steering Group (ENQA WG). Analisis de los procesos de garantia interna de calidad de las
Agencias:

o Learning from each other — using benchmarking to develop IQA. Follow up on feedback

o Analisis del impacto de las evaluaciones externas e internas en el funcionamiento de las
Agencias de garantia de Calidad

o Internal Quality Assurance, Enhancing Quality Culture

* Proyecto QUEST, sobre implicacion de estudiantes en procesos externos de garantia de calidad.

* Reunion de expertos MAP-ESG, para el analisis de los resultados de la consulta a las Agencias
Europeas de Garantia de Calidad en Educacion Superior sobre la reformulacion de los ESG.

s Convenio de colaboracion con AKREDITA (Agencia de garantia de calidad en Santiago de Chile)
para el intercambio de informacion y buenas practicas.

Asi mismo, la Agencia ha participado también, indirectamente, en diferentes proyectos aportando
informacion sobre su funcionamiento y el de la educacién superior en Espafia para el desarrollo de
estudios y analisis.

12 Mas informacion sobre estas actividades puede consultarse en el apartado de Actividad Internacional en la pagina web
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Pautas para el disefio y evaluacion de titulos oficiales en modalidad no presencial

Las demandas y evolucion de la sociedad hacen que las Universidades se planteen la necesidad de
adaptar sus Titulos Oficiales a modalidades de imparticion no presencial.

Ante la falta de experiencia de las Universidades en esta area, la Agencia ha comenzado en 2014 la
elaboracion de un documento de pautas que guie y facilite a las universidades el disefio de este tipo de
ensefanzas y a los evaluadores su posterior evaluacion. Dicho proyecto es liderado por la Comision de
Calidad de ACSUCYL que trabaja de manera conjunta con la Comision de Titulaciones y las
Universidades del Sistema Universitario de Castilla y Leodn.

Guia para la gestion de practicas externas

Debido a la importancia que han adquirido las practicas externas como actividad formativa en el marco
de los nuevos programas universitarios adaptados al EEES, ACSUCYL ha elaborado la "Guia para la
Gestion de Practicas Externas Curriculares de las Universidades de Castilla y Leon" con el objetivo de
proporcionar a las Universidades un documento orientativo y una herramienta metodoldgica que les
permita definir, programar y evaluar las practicas externas curriculares ofertadas por las instituciones
académicas.

Evaluacion de catedras de empresa familiar

Las Catedras de Empresa Familiar han sido creadas con el objetivo de difundir e investigar, en el ambito
universitario, la realidad de las empresas familiares de Castilla y Leén.

Con el objetivo de proporcionar a dichas Catedras informacion relevante para la toma de decisiones
que les permita trabajar en la mejora de sus disefos y actividad, y en la gestion eficiente de sus
recursos, ACSUCYL ha disefiado un procedimiento para realizar la evaluacién de las Catedras a los tres
anos de actividad. Este proceso de seguimiento se ha disefiado con el fin de comprobar el
cumplimiento de los objetivos y actividades planteadas para cada periodo trienal.

La Agencia ha puesto dicho Programa a disposicion de las Universidades del SUCYL. Las cuatro
Universidades Publicas del SUCYL se han sometido ya a dichas evaluaciones a pesar de su caracter
voluntario.

Calidad en centros de ensefianza de espafiol

ACSUCYL ha desarrollado el Programa de evaluacion de la Calidad de los Centros de Ensenanza de
Espafiol como lengua extranjera en las Universidades de Castilla y Ledn, con la finalidad de fomentar y
garantizar la calidad de la ensefianza del idioma espafiol.

La elaboracién de esta Guia pretende ofrecer una herramienta a las Universidades del SUCYL que sirva
de marco para mejorar la calidad de los centros, facilitando la deteccion de puntos fuertes y areas de
mejora en sus estructuras, funcionamiento y resultados.




—

=

ACU

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

Cy/]

—

Recomendaciones para la redaccion de proyectos de investigacion

Gracias a la dilatada experiencia de ACSCUCYL en la evaluacion de proyectos de investigacion en la
Comunidad Auténoma, ha sido posible la elaboracion de una guia para apoyar y orientar a los
investigadores en la elaboracion de sus proyectos de investigacion.

Las recomendaciones contenidas en ese documento pretenden llamar la atencidon sobre algunos
aspectos relacionados con la redaccion de los proyectos que a veces muestran carencias, lo cual incide
de manera negativa sobre su evaluacion.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E45. Guia para la gestion de practicas externas curriculares de las Universidades de Castilla y Leon
E46. Manual de procedimiento para la evaluacion periodica de las catedras de empresa familiar de las
Universidades de Castilla y Leon

E47. Programa de evaluacién de la calidad de los centros de ensefianza de espafiol como lengua
extranjera en las Universidades de Castilla y Le6n

E28. Recomendaciones para la redaccidn de proyectos de investigacion

E48. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de de Evaluacion de la Calidad
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Criterio 3.4. Recursos.

=
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Las agencias deben disponer de los recursos adecuados y proporcionales, tanto humanos como

economicos, gue les permitan organizarse y llevar a cabo sus procesos de garantia externa de la calidad
de una forma eficaz y eficiente, y disponer de todo lo necesario para el desarrollo de sus procesos y
procedimientos.

RECURSOS HUMANOS

La Agencia cuenta con dos tipos de RRHH que desarrollan las funciones que tiene asignadas:

s Plantilla, y
*+ Organos de evaluacién.

Plantilla

La plantilla de ACSUCYL esta formada por personal laboral contratado, con caracter indefinido. Dicha
plantilla es adecuada para el desarrollo de las funciones que la Agencia tiene atribuidas. Esta
compuesta por un Director que asume, principalmente, la gestién de la Agencia y de su personal, y la
ejecucion de los acuerdos que adopte el Consejo de Direccidn; ocho técnicos, responsables de la
coordinacion de las tareas de evaluacion, de facilitar la gestion econémica y del funcionamiento de los

sistemas de informacién y un auxiliar administrativo.

Todo el personal de la Agencia es seleccionado respetando los principios de mérito, igualdad vy
capacidad mediante convocatoria publica en la que se especifica el perfil del puesto de trabajo que se
oferta, asi como los requisitos minimos, conocimientos, habilidades y competencias para el

desempefio del puesto ofertado.

DIRECTOR
P AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AREA DE PROGRAMAS AREA DE CALIDAD Y
GESTION
Unidad de Evaluacion de Unidad de Evaluacion de Unidad de Calidad Unidad de Gestion
Profesorado Titulaciones e Investigacién Institucional
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Tal y como se refleja en este organigrama, la plantilla se organiza en dos grandes areas que a su vez
se estructuran en diferentes Unidades, que se corresponden, principalmente, con los grandes ambitos
de actuacion de la Agencia:

* Unidad de Evaluacion de Profesorado
¢ Unidad de Evaluacion de Titulaciones e Investigacion
» Unidad de Evaluacion de Calidad Institucional

Los Técnicos de la Unidad de Gestion, asi como el auxiliar administrativo, desarrollan tareas de caracter
transversal y ofrecen soporte a las otras tres Unidades.

Para formar parte del equipo técnico de la Agencia se exige estar en posesiéon de una titulacién
universitaria. Para garantizar la adecuacion del personal al puesto de trabajo, ACSUCYL, anualmente,
elabora un plan de formacion ajustado a cada puesto, lo que permite la actualizacion del personal de
acuerdo con las tareas que desempefia. Para la definicion de dicho Plan se tienen en cuenta las
sugerencias realizadas por el personal asi como los perfiles de cada puesto y las funciones asignadas.

Todo lo relativo a la gestion del personal propio de la Agencia, seleccién, definicién de perfiles de
puestos de trabajo, formacidn, etc. queda recogido en el Procedimiento de Gestion de RRHH dentro
de su Sistema de Gestion de Calidad, lo que garantiza la buena gestion que se lleva a cabo.

De acuerdo con las indicaciones realizadas en el informe de evaluacion del panel de expertos que
evalud la actividad de |la Agencia hace cinco afos, se ha fomentado la asistencia a cursos de inglés del
personal de la plantilla que lo ha necesitado.

Por otro lado, y en relacion con la sugerencia relativa a la incorporacion de un Director adjunto, tal y
como se indico en el informe de seguimiento, dada la naturaleza de las funciones asignadas al Director
de la Agencia, sus posibles ausencias no paralizan el normal funcionamiento de la Entidad. Los
procesos de evaluacion siguen su curso, impulsados por los técnicos responsables, y las Comisiones de
evaluacion emiten sus informes, con independencia de que el Director se encuentre o no presente.

En todo caso, ante situaciones imprevistas o emergencias que supusieran una ausencia prolongada del
Director, resultaria posible instrumentar alguna de las medidas previstas en nuestro ordenamiento

juridico para articular las suplencias o la delegacion de firma.

Organos de Evaluacion

Para las tareas propias de evaluacion, ACSUCYL cuenta con diferentes organos de evaluacion. Con
caracter general, su composicion y funciones vienen definidas en el Reglamento General sobre la
Composicién y Funciones de los Organos de Evaluacion de ACSUCYL (Ultima actualizacién marzo 2013).
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Tal y como se indica en el citado Reglamento y en la Ley 3/2003, son drganos de evaluacion de la
Agencia:

1. Comisiones de Evaluacidn, quienes desarrollan las funciones de evaluacidn, certificacién y
acreditacion propias de |la Agencia, y estan formadas por expertos ajenos a las Universidades de
Castilla y Ledn. Desde 2009, existen cuatro Comisiones de evaluaciéon permanentes que se
corresponden con las cuatro grandes areas de actuacion de |a Agencia:

Comision de Evaluacion de Profesorado, que se compone de diez miembros designados de
entre funcionarios doctores de los cuerpos docentes universitarios, cualquiera que sea su
situacion administrativa, que posean al menos tres periodos reconocidos de su actividad
docente y el reconocimiento de dos periodos de actividad investigadora de acuerdo con las
previsiones del Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario o norma que lo sustituya. En su designacion, se debera garantizar la
representacion y el equilibrio entre las diferentes ramas de conocimiento.

Comisién de Evaluacién de la Investigacion, que se compone de diez miembros que son
nombrados entre los funcionarios doctores de los cuerpos docentes universitarios, cualquiera
gue sea su situacion administrativa, que posean al menos el reconocimiento de tres periodos
de actividad investigadora, debiendo tener en vigor, en el momento del nhombramiento, el
ultimo tramo de investigacion que hayan podido solicitar o, en su defecto, que posean el
nimero maximo posible de periodos de actividad investigadora reconocidos, de acuerdo con
las previsiones del Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del
profesorados universitario o norma que lo sustituya. Pueden también formar parte de la
Comision investigadores que, sin pertenecer a los cuerpos docentes universitarios, tengan
una reconocida trayectoria profesional en el ambito nacional o internacional y retinan meéritos
relevantes en el campo de la investigacion cientifica y técnica. En su designacion, se garantiza
la representacidn y el equilibrio entre los diferentes ambitos de conocimiento.

Comision de Evaluacion de Titulaciones, que se compone de ocho miembros, de los cuales
cinco son nombrados garantizando la representacion de los diferentes ambitos de
conocimiento, entre funcionarios doctores de los cuerpos docentes universitarios, cualquiera
gue sea su situacion administrativa, con, al menos, tres periodos reconocidos de su actividad
docente, el reconocimiento de dos periodos de actividad investigadora de acuerdo con las
previsiones del Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario o norma que lo sustituya y que posean experiencia en procesos de evaluacion de
la calidad en el ambito universitario. Asimismo, la Comision cuenta con tres expertos de
reconocido prestigio y contrastada trayectoria profesional, uno de ellos en el ambito juridico
y dos en educacion superior europea.

Comision de Evaluacion de la Calidad Institucional, que se compone de diez miembros, de

los cuales cinco seran nombrados entre funcionarios doctores de los cuerpos docentes
universitarios, cualguiera que sea su situacion administrativa, que posean al menos el
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reconocimiento de tres evaluaciones favorables de su actividad docente y dos periodos de
actividad investigadora de acuerdo con las previsiones del Real Decreto 1086/1989, de 28 de
agosto, sobre retribuciones del profesorado universitario o norma que lo sustituya. Cuatro
son expertos en sistemas de educacién superior y en procesos de garantia de calidad en el
ambito universitario, siendo al menos uno de la comunidad universitaria internacional.
Asimismo, forma parte de la comisidon un profesional de reconocida trayectoria y méritos
relevantes en el ambito empresarial.

2.Los Comités de Evaluacion o Paneles Cientificos. Estos estan formados por cientificos y
académicos procedentes de las universidades o centros de investigacion no ubicados en
Castilla y Ledn, con una significativa trayectoria docente o investigadora, especialistas en el
ambito de conocimiento que se evalla y experiencia en procesos de evaluacion de la calidad.
Igualmente forman parte de estos drganos expertos de reconocido prestigio no académicos del
ambito empresarial asi como estudiantes con experiencia en procesos de evaluacion.

Sus perfiles técnicos y profesionales se establecen y hacen publicos en los procedimientos de
evaluacion aprobados por las Comisiones de Evaluacidn.

Actualmente colaboran como miembros de los drganos estables de evaluacion (Comisiones y Comités)
de ACSUCYL mas de 170 expertos. Igualmente, en el dltimo afio hemos constituido mas de 500
paneles cientificos, en los que en el 44% ha habido presencia de mujeres. Este Ultimo aspecto se ha
potenciado en los Gltimos afnos y se sigue fomentando

A lo largo de los afos, la Agencia ha ido aumentando el nimero de potenciales colaboradores, y
actualmente, forman parte de |la base de datos de evaluadores de |la Entidad mas de 14.000
expertos, entre estudiantes, profesionales y académicos tanto nacionales como internacionales.

Dicha base de datos contiene informacion actualizada sobre su trayectoria académica y profesional,
ademas de informacion sobre su experiencia en procesos de garantia de calidad, lo que permite a
ACSUCYL seleccionar para cada proceso de evaluacion a los candidatos mas adecuados en cada caso.

La Agencia garantiza también una adecuada formacidn, sobre los procesos de evaluacion, de los
miembros de sus organos de evaluacion. Anualmente, se define el plan de formacion para los
colaboradores. Con caracter general, se realiza una jornada previa al comienzo de cada proceso de
evaluacion. En ellas se profundiza en aspectos tales como la correcta aplicacion de los criterios de
evaluacion asi como en las fases que definen cada proceso o la utilizacion de la aplicacion informatica
con la que se gestiona el proceso de evaluacidon concreto.

En todo caso, se garantiza que todos los expertos que colaboran con ACSUCYL, independientemente
del proceso en el que colaboran, reciben informacion detallada sobre el proceso en el que van a
participar y sobre las directrices para la adecuada valoracion de los expedientes.
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RECURSOS FINANCIEROS

ACSUCYL cuenta con un presupuesto anual suficiente para cumplir con la mision que tiene
encomendada y, por tanto, para el adecuado desarrollo sus actividades. El importe del presupuesto,
transferido por la Consejeria de Educacion a la Agencia, se incluye en los Presupuestos Generales de la
Comunidad de Castilla y Ledn.

Ademas, tal y como se establece en la Ley 3/2003, modificada por la Ley12/2010, la Agencia puede
también contar con los siguientes recursos econdomicos:

* Los ingresos derivados del ejercicio de su actividad

Los rendimientos que genere su patrimonio

Los derivados de subvenciones o aportaciones voluntarias de administraciones, entidades o
particulares

Los créditos o préstamos que le sean concedidos, si procede de acuerdo con la normativa
vigente

Para el afo 2014 el presupuesto asignado a la Agencia ha sido de 1.007.653 €. Para la asighacion del
presupuesto se tiene en cuenta las funciones que ACSUCYL tiene legalmente atribuidas.

La aprobacidon del anteproyecto de presupuesto de la Agencia, asi como el balance, memoria
econdmica y la cuenta de resultados, corresponde al Consejo de Direccidn, tal y como se establece en
la normativa que rige el funcionamiento de la Entidad.

Por otro lado, la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de |la Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de
Castilla y Ledn establece en su art. 9 que la gestion econémico-financiera del sector publico
autondmico estd sometida al control interno ejercido por la Intervencion General de la Administracion
de la Comunidad.

Asi, desde el afio 2011 ACSUCYL se ha incluido por parte de la Intervencién General en el Plan Anual
de Auditorias que incluye entre las actuaciones de control a realizar por dicho Centro Directivo, la
auditoria publica sobre las cuentas anuales. Estas auditorias a las que se somete la Agencia se
consideran una forma adecuada de rendir cuentas a la sociedad sobre la correcta aplicacion de los
fondos publicos recibidos, asi como una medida de transparencia.

Ademas de estas auditorias publicas y para fomentar |la propia rendicion de cuentas, la Agencia
continta desde 2008 y con resultados muy positivos, sometiendo su informacion financiera a revision
por auditores externos. En estas auditorias de cuentas se revisan los procedimientos de gastos, el
inmovilizado, las subvenciones concedidas y recibidas, los estados de tesoreria y las cuentas anuales.
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RECURSOS MATERIALES

La sede de ACSUCYL, ubicada en Valladolid, dispone de los medios y recursos necesarios para el
correcto desarrollo de sus actividades. En ella se encuentran los despachos del personal propio de la
Agencia y cuatro salas de reuniones que retnen los requisitos necesarios para el adecuado desarrollo
de las reuniones que, habitualmente, se celebran con sus drganos de evaluacidn y otros agentes
implicados en su actividad. Dichas salas de reuniones ofrecen acceso a internet y otras
herramientas multimedia que facilitan el desarrollo de las reuniones tanto presenciales como
virtuales, asi como 19 equipos informaticos. Ademas de estas salas, se dispone de otras salas de
reuniones, en un edificio muy cercano, que cuentan también con todos los medios necesarios para la
celebracion de reuniones.

En este sentido, la Unidad de Gestion es la encargada de la gestion y mantenimiento de los equipos asi
como de las aplicaciones informaticas, alojadas en servidores propios de ACSUCYL, y medios
informaticos que posee la Agencia.

Por otra parte, cada proceso de evaluacidon que se lleva a cabo se gestiona a través de una aplicacidn
informatica disefiada al efecto, lo que facilita en gran medida el desarrollo de cada programa
permitiendo una mayor eficacia y eficiencia. Actualmente estan en funcionamiento las siguientes
aplicaciones informaticas para la gestion de procesos de evaluacion:

s Aplicacion para el registro presencial.

s Aplicacion para el registro telematico para solicitudes de profesorado contratado.
¢ Aplicacion para notificaciones electrénicas.

* Aplicacion para la consulta del estado del expediente.

s Aplicacion para la gestion de evaluacion de profesorado contratado.

* Aplicacion web para la evaluacion de profesorado contratado.

* Base de datos de evaluadores.

s Aplicacion para la gestion de evaluacion de institutos universitarios de investigacion.
¢ Aplicacion para la gestion de evaluacidn de grupos de investigacion.

» Aplicacion para la evaluacion de proyectos de la Investigacion.

e Gestor documental para evaluaciones ad-hoc. DOCUWARE.

s Aplicacion para el seguimiento de titulos oficiales.

e Aplicacion para la gestion de titulos universitarios (en proceso).

* Buscador de titulos oficiales.

Asi mismo ACSUCYL cuenta con otras aplicaciones informaticas que facilitan la gestion interna y de
su Sistema Interno de Garantia de Calidad:

Gestion documental para SGC.

Gestion de contenidos de pagina Web de la Agencia.

* Herramienta de control y monitorizacidn de aplicaciones WEB.
Realizacion de encuestas de satisfaccion via Web.

Gestion de proveedores.

Sistema integral de indicadores. Business Intelligence.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de la informaciéon que maneja ACSUCYL, y para garantizar la
calidad con que se gestiona y proteger sus activos, en el afio 2010 la Agencia sometio a auditoria
externa su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon (SGSI), conforme a la norma ISO
27000, obteniendo asi el certificado que garantizaba la seguridad en materia de informacion, y
convirtiéndose en |a Gnica Agencia espafiola en obtener dicho reconocimiento. Ademas, gracias a
esta iniciativa, la Agencia fue premiada por el Gobierno Regional en el afio 2010 a las mejores
practicas de calidad en las administraciones publicas.

De acuerdo con lo establecido para los SGSI, ACSUCYL definio su politica de seguridad de la
informacion, en la que se recoge el compromiso de la institucion con la seguridad de la informacion:

* La informacion esta protegida contra pérdidas de disponibilidad, confidencialidad, integridad vy
accesos no autorizados.

» Se cumplen los requisitos legales aplicables.

* Se cumplen los requisitos de la entidad respecto a la seguridad de la informacion y los sistemas
de informacion.

* Lasincidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente.

s Se establecen procedimientos para cumplir con la Politica de Seguridad.

¢ El responsable de seguridad de la informacion sera el encargado de mantener esta politica, los
procedimientos y de proporcionar apoyo en su implementacion.

* Cada empleado es responsable de cumplir esta politica y sus procedimientos segin
corresponda a su puesto de trabajo.

s Espolitica de ACSUCYL implementar, mantener y realizar un seguimiento del SGSI.

Conforme a lo establecido en la norma ISO 27000, todas las aplicaciones informaticas son
monitorizadas periodicamente por el responsable de sistemas de informacion de ACSUCYL,
asegurando asi la correcta revision de todo el sistema y realizando las mejoras que se consideren
oportunas para adecuarlo a las necesidades en cada momento.

Por otro lado, y en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de
Datos de Caracter Personal, ACSUCYL tiene registrados en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
los ficheros automatizados de evaluadores, evaluados y gestion de personal.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

El. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leén modificada por la Ley 12/2010 de
28 de octubre.

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E49. Procedimiento de gestion de recursos humanos

ES0. Ficha de perfiles de puestos de trabajo

E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los érganos de evaluacion de ACSUCYL
ES52. Base de datos de evaluadores

ES3. Presupuestos generales de la Comunidad de Castilla y Leon para el afio 2014-05-06

E54. Informes de auditorias de cuentas

ES5. Politica de seguridad de la informacion

ES6. Plan de formacion
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Criterio 3.5. Declaracién de la Misién.

Las agencias deben tener unas metas y unos objetivos claros y explicitos para su trabajo, incluidos en
una declaracién de mision que esté plblicamente disponible.

ACSUCYL tiene unas metas y objetivos claramente definidos y pablicamente disponibles y que se
encuentran implicitos en la declaracién de su Misidn. Dicha Misién esta claramente identificada en
su pagina web?? :

MISION
Asegurar la mejora continua de la calidad del Sistema Universitario y aportar informacion, sobre
los resultados de su actuacion, que resulte (til para todos los grupos de interés.

Para la consecucion de su Mision la Agencia elabora anualmente un programa de actuaciones, que
trata de dar cumplimiento a los objetivos marcados dentro de su Plan Estratégico (ver apartado 3 del
presente informe), en el que se identifican las principales actividades que la Agencia acometera
durante el periodo para el que se define dicho Plan.

El Consejo de Direccidon aprueba el citado programa de actuaciones y realiza su seguimiento a lo largo
del afio para comprobar su grado de cumplimiento. Para ello, se elaboran informes acerca del progreso
de cada uno de los procesos de evaluacion que estan en desarrollo, asi como del grado de consecucion
del resto de objetivos planificados para ese periodo. El cuadro de mando integral de ACSUCYL, asi como
los informes de seguimiento, proporcionan la informacion necesaria para un adecuado anélisis de las
actuaciones.

Igualmente, para garantizar la correcta actuacion de todos los agentes implicados en su actividad y que
contribuyen, por tanto, a la consecucion de su Mision, ACSUCYL ha definido una serie de valores que
marcan su forma de actuar y que estan recogidos en su Cédigo Etico:

* Independencia y autonomia en el desarrollo de sus funciones.

* Transparencia en las actividades realizadas.

« Eficacia y eficiencia en su funcionamiento optimizando los recursos disponibles.

* Responsabilidad en su actuacion, estableciendo mecanismos para la propia rendicion de
cuentas con fines de mejora.

* Orientacidn al usuario en un permanente proceso de adaptacién de los servicios a sus
necesidades y expectativas.

¢ Proactividad y anticipacion desarrollando acciones innovadoras orientadas a la mejora

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

ES. Plan estratégico de ACSUCYL 2014-2019

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E57. Programa de actuaciones 2014

ES8. Informes de seguimiento para Consejo de Direccidn
ES9. Cuadro de mando integral

E60. Codigo Etico

' http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/opencms/agencia/misionyvision/index.html?__setlocale=en
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Criterio 3.6. Independencia.
Las agencias deben ser independientes de modo que tengan una responsabilidad autonoma por su

funcionamiento y que terceras partes, tales como las instituciones de educacion superior, ministerios
u otros agentes implicados, no puedan influir en las conclusiones y recomendaciones que hagan en sus
informes.

La Ley 3/2003 de Universidades de Castilla y Ledn, modificada por la Ley 12/2010, de 28 de octubre,
crea a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn como ente publico de
derecho privado, con personalidad juridica propia, plena capacidad de obrar y patrimonio propio para
el ejercicio de sus funciones.

La atribucién de esta naturaleza, tal y como se define en el preambulo de la Ley, responde a que debe
tener un régimen juridico y de funcionamiento ajeno a las entidades que son evaluadas, de forma
que las funciones que tiene encomendadas se realicen con las garantias adecuadas de
independencia, profesionalidad y libertad de obrar que caracterizan a las agencias de evaluacion
europeas.

La citada normativa diferencia inequivocamente en la estructura organica de la Agencia los 6rganos de
gobierno de los érganos de evaluacion, y delimita claramente las funciones de cada uno de ellos,
dejando claramente establecido que los 6rganos de gobierno no tienen ninguna competencia en
las tareas de evaluacion y no pueden influir en ningun caso en las decisiones de evaluacion de la
Agencia.

Asi, las funciones de evaluacién, certificacién y acreditacién de ACSUCYL, como se ha indicado
anteriormente, y tal como se recoge en el art. 42 de la Ley 3/2003, son desarrolladas a través de sus
Comisiones de evaluacion. Dichas Comisiones actuan con autonomia e independencia y son los
encargados de la emision de los informes de evaluacion de los procesos de los que son responsables.
Asimismo, las resoluciones adoptadas por estas Comisiones ponen fin a la via administrativa: son los
responsables Unicos y Ultimos de sus decisiones.

De igual forma, entre sus funciones, se encuentran la de “Disefar, aprobar y hacer publicos con
caracter previo al inicio de los procesos de evaluacion, los criterios y las metodologias de evaluacion a
aplicar, asi como los mecanismos para la impugnacion de las valoraciones emitidas” y “Velar por la
independencia e imparcialidad de las decisiones alcanzadas” 1

Sus miembros deben cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento General sobre la
Composicién y Funciones de los Organos de Evaluacién de ACSUCYL y en sus respectivos Reglamentos
de funcionamiento interno. En todo caso, todos sus miembros son expertos de reconocido prestigio
del ambito académico, cientifico y empresarial de fuera de las Universidades de Castilla y Ledn,
lo que refuerza la independencia y objetividad en su actuacion.

4 Reglamento General sobre la Composicién y Funciones de los Organos de Evaluacion de ACSUCYL
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El nombramiento de los miembros de las Comisiones de Evaluacién es realizado por la Direccién de
ACSUCYL de entre expertos gue formen parte de su base de datos de evaluadores y cumplan con los
perfiles previamente definidos para cada Comisidon. Su composicion es publicada en el Boletin Oficial
de Castilla y Ledn, ademas de en la pagina web de la Agencia junto con sus CV.

Ademas, con caracter previo a su nombramiento, y tal y como se establece en el Procedimiento de
gestion de evaluadores, todos los miembros de los 6rganos de evaluacion de la Agencia, deben aceptar
su colaboracién con ésta, indicando su compromiso a cumplir con el Cédigo Etico de la Entidad y
firmar una declaracion de confidencialidad y ausencia de conflicto de intereses.

Por su parte, las tareas propias de gestion son desarrolladas por el Director de la Agencia que es
seleccionado de acuerdo a criterios de caracter estrictamente técnicos, de acuerdo a los principios de
publicidad, concurrencia, igualdad, mérito y capacidad (art. 41.1. Ley 3/2003).

En resumen, en el funcionamiento de la Agencia se garantiza una total independencia tanto
funcional y organizativa como estructural.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

El. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Ledn modificada por la Ley 12/2010 de
28 de octubre.

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E12. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de |a Investigacion

E36. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado

E48. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacién de Calidad Institucional
E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los 6rganos de evaluacion de ACSUCYL
E52. Base de datos de evaluadores

E60. Codigo Etico

E61. Procedimiento de gestion de evaluadores

E62. Declaracion de confidencialidad y ausencia de conflicto de intereses
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Criterio 3.7. Criterios y procesos de garantia externa de calidad utilizados por las agencias.

Los procesos y procedimientos utilizados por la Agencia estan pre-definidos previamente y disponibles
publicamente.

La Agencia debera utilizar habitualmente todos o alguno de los procesos que se enumeran a
continuacion.

» Una autoevaluacion o procedimiento equivalente por parte del sujeto del proceso de garantia
de calidad.

s Una evaluacion externa por un grupo de expertos que incluya, cuando sea adecuado,
estudiantes y visitas in situ a criterio de la Agencia.

= |La publicacion de un informe, que incluya las decisiones adoptadas, recomendaciones u otros
resultados formales.

s Un procedimiento de seguimiento para revisar las acciones llevadas a cabo por el sujeto del
proceso de garantia de calidad a la luz de |as recomendaciones incluidas en el informe.

s Si la Agencia toma decisiones formales de garantia de calidad, o decisiones que tengan
consecuencias formales, debe contar con un sistema de apelacion. La naturaleza y procedimientos del
sistema de apelacion seran determinados a la vista de la constitucion de la Agencia (status,
competencias de la Agencia).

Todos los procesos de garantia externa de calidad que se definen en ACSUCYL tienen en cuenta los
requerimientos establecidos en este criterio.

Definicion
del
proceso

Auto- Evaluacion Publicacion
evaluacion externa informe

Seguimiento| | Alegaciones

Con caracter previo al comienzo de un proceso de evaluacion, la Agencia define claramente las
fases y el procedimiento que se seguira para llevarlo a cabo. En esta fase previa a la puesta en marcha,
la Agencia analiza la informacidn relevante que existe sobre la materia, tanto en el &mbito nacional
como internacional, y mantiene reuniones con los diferentes grupos de interés en cada caso, para tener
en cuenta sus necesidades con el fin de adecuar el proceso al fin para el que se crea.

Toda la informacion sobre los procesos de evaluacion que se van a desarrollar se hace publica en la
pagina web de la Agencia. Asi, para cada proceso, se puede consultar en la web informacion
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actualizada sobre: informacién general del proceso, manuales de procedimiento, drganos de
evaluacion implicados en el proceso y resultados obtenidos en las evaluaciones una vez finalizado el
proceso.

Todos los procesos de garantia externa de la calidad que se llevan a cabo requieren una
autoevaluacidn por parte del solicitante/institucion, que sirve de base para la reflexion sobre el
cumplimiento con los requerimientos exigidos en el proceso de evaluacién al que se presente. Este
analisis da como resultado la identificacion de fortalezas y debilidades asi como oportunidades de
mejora.

Tras ese autodiagnostico se realiza la evaluacidn externa por la Agencia, llevada a cabo por expertos,
estudiantes y profesionales. Dicha evaluacion incluye visitas in situ en aquellos procesos que por su
naturaleza lo requieren (véase tabla 1).

Como resultado de la evaluacion externa la Agencia emite informes de evaluacion que hace publicos
en su web.

Para revisar las acciones llevadas a cabo respecto a las recomendaciones de mejora incluidas en los
informes de evaluacién emitidos, se contemplan procedimientos de seguimiento®® que quedan
claramente identificados en el manual correspondiente. Este seguimiento es llevado a cabo, al igual
que la evaluacion externa inicial, tanto por expertos externos como por estudiantes y profesionales.

Finalmente, la Agencia cuenta con un sistema de apelacion de las decisiones formales que adopta. Asi,
todos los procesos de evaluacion, tal y como se recoge en la hoja de proceso de cada uno de ellos,
contempla una fase de recursos.

Segln se establece en el Reglamento General sobre la Composicién y Funciones de los Organos de
Evaluacion de ACSUCYL (art.2.1.), entre las funciones de las Comisiones de Evaluacién de la Agencia
se encuentran las de adoptar colegiadamente, v de forma motivada, las decisiones finales de
evaluacion que efectle la Agencia, asi como disefiar, aprobar y hacer publicos con caracter previo
al inicio de los procesos de evaluacidon los mecanismos para la impugnacion de las valoraciones
emitidas.

La tramitacion de los recursos que la Agencia recibe sobre sus decisiones de evaluacién se ajusta a lo
estipulado en el Proceso de gestion de recursos sobre las decisiones de evaluacion, definido dentro del
SGC. En él se establece que son las Comisiones de Evaluacion las responsables de |la revision de las
alegaciones que se reciben y en todo caso, sus decisiones ponen fin a la via administrativa (art. 42.9 de
la Ley 3/2003).

En la siguiente tabla'® se muestra una relacion de los principales procesos de evaluacion que desarrolla
ACSUCYL y las fases que contemplan cada uno de ellos.

** Mas informacion sobre procedimientos de seguimiento en criterio 2.6.
*Tabla 1
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PROGRAMAS

PROCESOS
GARANTIA
EXTERNA
CALIDAD

AUTOEVALUACION
EVALUACION EXTERNA

VISITA IN-SITU

PUBLICACION DE UN
INFORME

PROCEDIMIENTO DE
SEGUIMIENTO

ALEGACIONES

En los ultimos cinco afios se han potenciado determinados aspectos relacionados con las fases que
comprenden los procesos de evaluacion.

Asi, se ha definido de forma mas clara la realizacion de visitas a los centros objeto de evaluacion tal
y como se recomendaba en el anterior informe de evaluacion externa que se realizo a la Agencia.

Como puede observarse en la tabla anterior, los procesos que incluyen una visita al centro son los
siguientes: Evaluacion Periodica de Institutos Universitarios de Investigacion, Programa DOCENTIA y
Renovacion de la Acreditacion de titulos oficiales. Es decir, todos aquellos procesos de evaluacion
susceptibles de incorporar la visita como parte del proceso. Los objetivos en cada caso varian en
funcién de la finalidad para la que se ha desarrollado el proceso. En todo caso, toda la informacidn
relativa a la realizacién de las visitas queda claramente identificada y explicada en el manual de
procedimiento de cada proceso de evaluacién que se encuentra publico en la pagina web de la
Agencia.

Tanto la evaluacién externa como la visita in situ, se lleva a cabo por evaluadores expertos que cumplen
con los perfiles y requisitos establecidos en los Reglamentos de Funcionamiento Interno de cada una
de las Comisiones, asi como en los manuales de procedimiento concretos de cada proceso de
evaluacién. En dicha documentacién, se contempla también la participacién de estudiantes y
profesionales dentro de los 6rganos de evaluacion que desarrollan tanto la evaluacion externa como
la visita.
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La participacion de estos colectivos se ha fomentado e incrementado en los dltimos afios. Asi, la
participacion de estudiantes en érganos de evaluacion se ha hecho extensiva a todos aquellos procesos
en los que por su naturaleza lo permiten. Actualmente estan presentes en los siguientes procesos de
evaluacion:

s Evaluacion para la Verificacion / Modificacion de Titulos Oficiales
s Seguimiento de Titulos Oficiales
* Renovacion de |la Acreditacion de Titulos Oficiales

» Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado. Programa Docentia.

Hasta 2011, la Agencia ha seguido trabajando en la realizacién de jornadas de difusidn y captacién
dirigidas a los estudiantes del SUCyL con el fin de incrementar el nimero de estudiantes de su base
de datos formados en los procesos de evaluacion gue desarrolla asi como en temas relacionados con
la garantia de calidad en el EEES. A estas jornadas han asistido alrededor de 90 estudiantes de
diferentes universidades y titulaciones universitarias.

A partir de 2011 ACSUCYL ha puesto en marcha nuevos mecanismos para la difusién de su actividad
hacia los estudiantes asi como para su reclutamiento. En este momento esta presente en la red social
Facebook cuyo principal publico objetivo son los estudiantes y en la que, aquéllos que actualmente
participan en organos de evaluacion de la Agencia, cuentan su experiencia. Igualmente, a través de la
pagina web se ha habilitado un acceso exclusivo para los estudiantes que quieran participar con
ACSUCYL.

Ademas, consciente de la importancia de la participacion de los estudiantes no sélo en los procesos de
evaluacién sino también como o6rgano de asesoramiento, la Agencia ha promovido la creacion del
Comité de Estudiantes que fue constituido en octubre de 2013.

Igualmente, se ha prestado especial atencién en los Gltimos afos a la incorporacion de expertos en
procesos externos de garantia de calidad en el ambito del EEES. En este momento cuenta con
expertos con este perfil en tres de sus cuatro érganos de evaluacién estables: Comisién de Calidad
Institucional, Comision de Titulaciones, Comision de la Investigacion asi como en su Consejo Asesor. No
obstante, este es un aspecto en el que la Agencia esta incidiendo con el fin de incrementar el nimero
de colaboradores extranjeros que le permita ampliar el enfoque internacional en sus procesos.

Por ultimo, la participacién de profesionales del &mbito empresarial es otro de los temas en los que
la Agencia ha centrado su atencién en los Ultimos afios. Sin embargo, al ser éste un colectivo de dificil
implicacién, en ocasiones no es sencillo garantizar a largo plazo la continuidad de su colaboracion en
los procesos de evaluacion. Por ello, ACSUCYL sigue trabajando en este aspecto y lo ha incluido entre
sus areas de mejora.

7 Mas informacién sobre funciones en apartado 3. ACSUCYL.
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es
E9. Hoja de proceso. Evaluacion de titulaciones

E10.

Guia de apoyo para la elaboraciéon de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos

oficiales (grado y master)

=5 G
E13:
E14.
EL5;
E16.
E17.
E18.
E19.
E20.

Orientaciones para la evaluacion de los programas de doctorado

Hoja de Proceso. Seguimiento de titulos oficiales

Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Documento Marco.

Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Manual del evaluador.

Guia de evaluacion para la renovacion de |a acreditacion de los titulos oficiales de grado y master
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion

Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de la evaluacién y la visita.

Hoja de proceso. Evaluacion de institutos universitarios de investigacion

Manual de evaluacion de solicitudes de creacion o adscripcion de Institutos Universitarios de

Investigacion

E22.
E23.
E24.
E24.
E26.
E27.
E29.
E30.
E37:
E38.
E39.
E40.
E41.
E42.

Hoja de proceso. Evaluacién periddica de institutos universitarios de investigacion
Manual de evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion
Evaluacién periddica de institutos universitarios de investigacion. Guia del evaluador
Hoja de proceso. Evaluacion de proyectos de investigacion

Manual de procedimiento de evaluacion de proyectos de investigacion

Protocolo de evaluacion para evaluacion de proyectos de investigacion

Hoja de proceso. Evaluacion ex post de proyectos de investigacion

Manual de procedimiento de evaluacion ex post de proyectos de investigacion
Modelo de evaluacion. Programa DOCENTIA

Protocolo para la evaluacion externa del disefio de la actividad docente

Protocolo para la realizacion del informe de evaluacion de los disefnos

Proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de |la actividad docente

Hoja de proceso. Evaluacion de profesorado contratado

Orientaciones sobre la evaluacién previa del profesorado contratado y del profesorado de las

universidades privadas en posesion del titulo de doctor

E43.
E44.
E12:
E21.
E36.
E51.
E52.
E61.
E48.
EG4.
EG5.
E66.
E67.
E68.

Manual de procedimiento para la evaluacion previa de profesorado contratado

Manual de procedimiento para la evaluacion de profesorado emerito

Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones
Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion
Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado
Reglamento general sobre la composicién y funciones de los érganos de evaluacion de ACSUCYL
Base de datos de evaluadores

Procedimiento de gestion de evaluadores

Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Calidad Institucional
Proceso de gestion de recursos sobre |as decisiones formales de evaluacion

Facebook ACSUCYL

Reglamento de funcionamiento interno del Comité de estudiantes de ACSUCYL
Convocatorias jornadas de formacion de estudiantes

Informe sobre encuesta a estudiantes
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Criterio 3.8. Procedimientos de responsabilidad.

La Agencia debera contar con procedimientos para su propia rendicion de cuentas que incluyan lo
siguiente:
Una politica publica que garantice su propia calidad, y que esté disponible en su pagina Web.
Documentacion que demuestre que:
® sus procesos y resultados reflejan su mision y sus metas respecto a la garantia de calidad.
» tiene implantado, y hace cumplir, un mecanismo que evite los conflictos de intereses en el
trabajo/funcionamiento de sus expertos externos.
que dispone de mecanismos fiables que aseguran la calidad de las actividades y material
elaborados por subcontratistas, si alguno o todos los elementos de su procedimiento de
garantia de calidad se subcontratan a otras partes;
gue dispone de procedimientos de garantia interna de calidad que incluyen un mecanismo
de retroalimentacion interno (medios para obtener retroalimentacion de su propio
personal y consejo/junta directiva); un mecanismao interno de reflexion (medios de
reaccionar a las recomendaciones de mejora internas y externas); y un mecanismo de
retroalimentacion externo (medios para obtener retroalimentacion de expertos e
instituciones evaluadas para futuras actuaciones) para informar y sostener su propio
desarrollo y mejora.
Una revision externa periodica obligatoria de las actividades de |la Agencia al menos una vez cada
cinco afios que incluya un informe sobre su conformidad con los criterios de pertenencia a ENQA.
En este punto, la documentacion podria indicar si ya se ha realizado la revision o si se ha
planificado.

ACSUCYL posee los mecanismos apropiados para su propia rendicion de cuentas. En el afio 2006,
disefio y certifico su propio Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma I1SO 9001. Dicho
Sistema, como se ha indicado a lo largo del informe, se somete anualmente a auditorias internas y
externas para garantizar su correcto funcionamiento. En los dltimos cinco afios el Sistema no ha
presentado ninguna desviacion en las auditorias a las que se ha sometido lo que demuestra la robustez
y fiabilidad del mismo.

Ademas, la participacion de la Agencia como miembro del IQA Steering Group de ENQA le ha
proporcionado informacion para un mejor desarrollo del Sistema, incluyendo mejoras detectadas de
buenas practicas en otras agencias europeas. Asi, por ejemplo, el estudio realizado junto con otras 3
agencias europeas permitio a la Agencia identificar nuevos mecanismos para obtener mas informacion
de sus agentes implicados!®, por otro lado, el anélisis del impacto que los procesos de garantia interna
de calidad tienen en las Agencias permitio a ACSUYCL obtener informacion sobre la influencia de las
evaluaciones a las que se somete y la importancia de tener implementados mecanismos que le
permitan mejorar®®.

¥ International Quality Assurance and Benchmarking.
http://www.enga.eu/index.php/publications/papers-reports/workshop-and-seminar-reports/

¥ Internal Quality Assurance Assessing Impact: Using External Reviews and Evaluations in Internal Quality Assurance.
http://www.enga.eu/index.php/publications/papers-reports/workshop-and-seminar-reports/
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Para el correcto analisis de su Sistema, la Agencia ha disefiado un cuadro de mando integral que
proporciona informacion fiable y actualizada del desarrollo de sus procesos, lo que posteriormente le
sirve de base, junto con la informacion extraida en la fase de metaevaluacion, para los analisis que
elabora sobre su funcionamiento, que posteriormente hace publicos en su pagina web.

Asimismo, como se ha indicado en el criterio referente a recursos, ACSUCYL posee un Sistema de
Seguridad de la Informaciéon que fue certificado, conforme a la Norma 27000, por la empresa
certificadora AENOR en 2010.

Politica pliblica que garantice su propia calidad, y que esté disponible en su pagina web.

El Consejo Asesor de ACSUCYL es el 6rgano de asesoramiento de la Agencia y desde su constitucion, le
aconseja sobre nuevos proyectos a poner en marcha que redunden en una mejora del SUCYL, asi como
sobre |a estratégica a seguir en la Agencia, el plan de actuaciones anual y las medidas necesarias para
mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de evaluacion que se desarrollan.

Con motivo del analisis del cumplimiento de su Plan estratégico, ACSUCYL ha revisado también su
Politica de calidad con el fin de actualizarla. Dicha actualizacion ha sido analizada por el Consejo
Asesor, y aprobada por el Consejo de Direccién en su reunién de marzo de 2014, y publicada en su
pagina web. En ella, se identifican claramente los compromisos de la Entidad con la garantia de la
calidad en los siguientes términos:

Para el Consejo de Direccion de ACSUCYL constituye una prioridad asegurar la mejora continua en el
desarrollo de las actividades, garantizando la profesionalidad, la integridad y la competencia técnica y
cientifica de la entidad. Con este fin se asumen los siguientes compromisos:

Asegurar la autonomia e independencia de los drganos de evaluacion de ACSUCYL en el ejercicio
de sus funciones.

* Respetar y hacer cumplir los principios establecidos en el Cédigo Etico que determinan la
conducta de las personas que trabajan o que actdan en nombre de ACSUCYL.

» Asegurar el cumplimento de los criterios internacionales establecidos para las agencias de
garantia de calidad y someter periédicamente los procesos y actividades de ACSUCYL a revision
externa para acreditar dicho cumplimiento.

* Asegurar la eficacia y la eficiencia en el funcionamiento optimizando los recursos disponibles y
establecer mecanismos de responsabilidad para la propia rendicién de cuentas.

e Asegurar la satisfaccion de los usuarios respecto a la calidad de los servicios prestados.

* Garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacidn manejada, respetando los intereses
y derechos de los usuarios de los servicios de la Agencia.

* Impulsar la colaboracion y la cooperacion con los agentes implicados en educacion superior.

e Garantizar la transparencia en las actividades desarrolladas por ACSUCYL.
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El compromiso de la Agencia con la garantia de la calidad no solo queda reflejado en su politica de
calidad sino también en su Cédigo Etico® y Manual de Calidad asi como en la Politica de seguridad
de sistemas de informacion previamente mencionada (ver 3.4 recursos).

Tanto la Politica de calidad como la Politica de seguridad de sistemas de informacién constituyen
aspectos clave para la mejora continua de la Institucion.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es
E8. Manual de Calidad

E60. Codigo Etico

ES55. Politica de seguridad de la informacion
E69. Procedimiento de revision del SGC

E70. Politica de garantia de calidad de ACSUCYL

Los procesos y resultados reflejan su misidon y sus metas respecto a la garantia de calidad

La politica de calidad, al igual que la mision y objetivos de la Agencia, quedan reflejados en sus
procesos.

Tomando como referencia el Plan Estratégico de ACSUCYL se elabora el programa anual de actuaciones
para cada periodo, teniendo siempre en cuenta la mision y objetivos que se plantea. Dicho Plan es
revisado por el Consejo Asesor y aprobado por el Consejo de Direccion. Para comprobar su adecuacién
y el grado de cumplimiento de las actuaciones contenidas en dicho Plan, la Agencia dispone de
diferentes mecanismos:

* Proceso para la planificacion y seguimiento de actuaciones definido dentro del SGC, donde
se fijan las fases para la elaboracion del plan y seguimiento del mismo.

» Sistemna robusto de indicadores que le permite realizar un seguimiento del desarrollo de los
procesos y que le sirven de base para la elaboracién de los informes de situacién.

* Comité de Calidad. En cuyas reuniones se analiza el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados por la Agencia.

* Informes cuatrimestrales sobre el estado de ejecucién de las actuaciones contenidas en el
Programa de actuaciones. Dichos informes se envian al Consejo de Direccién para facilitarle el
seguimiento del cumplimiento de lo planificado y adecuacion a los objetivos previstos.

* Informes de resultados de los procesos de evaluacidn. Al finalizar los procesos de
evaluacion se realiza un analisis sobre los principales resultados. Dichos informes se hacen
publicos en lapagina web de la Agencia.

2 (Jltima actualizacién marzo 2014.
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* Informes de resultados de encuestas de satisfaccion que se hacen publicos en la web de la
Agencia y que permiten obtener informacion sobre la adecuacion de los procesos de evaluacion
desarrollados.

* Informes de metaevaluacion que se elaboran al finalizar los procesos de evaluacion y en los
que se analiza el desarrollo del programa para evaluar el grado de cumplimiento con los
objetivos planteados y detectar posibilidades de mejora.

* Memoria anual de actuaciones, en la que se informa de las actividades realizadas y los
principales resultados obtenidos. Permite comprobar el grado de consecucion de los objetivos
planteados.

¢ Por Ultimo ACSUCYL elabora anualmente informes para el Consejo de Universidades de
Castilla y Leon, que incluyen un analisis de los resultados de sus evaluaciones. Estos informes
se hacen publicos en |la memoria anual de dicho Consejo.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

ES. Plan estratégico de ACSUCYL 2014-2019

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E57. Programa de actuaciones 2014

E63. Objetivos 2014

E69. Procedimiento de revision del SGC

E70. Politica de garantia de calidad de ACSUCYL

E71. Memoria anual de actuaciones 2013

E72. Hoja de proceso. Planificacion y seguimiento de actuaciones
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Mecanismos para evitar los conflictos de interés en el trabajo/funcionamiento de sus expertos
externos

ACSUCYL dispone de mecanismos para garantizar la ausencia de conflicto de interés en el trabajo que
desempefian todas las personas involucradas en su actividad.

Asi, de acuerdo con el Procedimiento de Gestion de Evaluadores, definido dentro del SGC, los
expertos externos que son seleccionados por cumplir con los requisitos exigidos en cada caso deben
firmar, con caracter previo a su nombramiento, su aceptacion a colaborar con la Agencia y su
compromiso con el Cédigo Etico de la Entidad. Dicha obligacién viene establecida también en el
Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion de ACSUCYL,
donde se indica que los miembros de los drganos de evaluacion de la Agencia “..deberdn
comprometerse explicitamente a actuar con imparcialidad y objetividad, absteniéndose de participar
en procesos o tomar decisiones en el supuesto de incurrir en alguna de las causas de abstencion
previstas en el articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn. Asimismo, deberan
comprometerse a respetar lo estipulado en el Cédigo Etico de la Agencia y en la normativa interna que
le sea de aplicacion.”

El compromiso con el Codigo Etico implica actuar de acuerdo con los principios en él recogidos, asi:

"El personal y los expertos que colaboran con ACSUCYL se comprometen a respetar la politica
de calidad y la normativa interna de la Agencia.

Asimismo, en el ejercicio de sus funciones, se comprometen a respetar la confidencialidad de
la informacion con la que trabajan, actuando de conformidad con los requisitos y las obligaciones
que establezca la normativa vigente en la materia...”

“El personal y los expertos que colaboran con ACSUCYL se comprometen a actuar con
imparcialidad y objetividad, absteniéndose de participar en procesos o tomar decisiones en
las que puedan resultar beneficiados ellos mismos, sus familiares directos o personas y
entidades con las que comparten intereses personales.

Todas las personas que trabajan o actuan en nombre de ACSUCYL se comprometen a informar a
la direccion de la Agencia de los conflictos de intereses en los que pudieran incurrir en el
desarrollo de sus funciones y se abstendran de intervenir en los procesos relacionados con los
expedientes afectados...”

“Todo el personal y los expertos que colaboran con ACSUCYL se comprometen a actuar con
integridad, evitando hacer valer la posicion o los contactos debidos a la actividad en la Agencia
para intereses personales...”

Este Codigo Etico es el documento de referencia basico que ha de regir el funcionamiento de todo el
personal que trabaja para la Entidad y con el que se pretende garantizar un comportamiento ético y
responsable. Este compromiso con los preceptos establecidos en él es extensivo a todo el personal que
presta sus servicios en ACSUCYL.
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Por otra parte, y con el fin de garantizar que los expertos que colaboran con ACSUCYL cumplen con los
requisitos exigidos, la Agencia solicita a todos sus expertos firmar un documento en el que declara que
son ciertos los datos aportados en su base de datos de evaluadores. Para garantizar la transparencia del
proceso de evaluacion la Agencia publica, en su pagina web, los curriculum vitae de los miembros de
sus Comisiones de Evaluacion.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los 6rganos de evaluacion de ACSUCYL
E60. Cédigo Etico

E61. Procedimiento de gestion de evaluadores

E62. Declaracion de confidencialidad y ausencia de conflicto de interés

Subcontratistas

La forma de gestionar los aspectos relativos a los proveedores que trabajan con ACSUCYL queda
recogida en el Proceso de contratacion, definido dentro de su SGC.

La Agencia dispone de una base de datos de proveedores con los que trabaja. En ella se encuentran
aquellos que son contratados de acuerdo con la Ley de Contratos del Sector Publico, para suministrar
un servicio concreto a la Agencia y que afectan a los procesos de evaluacion y a su actividad diaria.

Debido a la tipologia de organizaciéon de la Agencia, los proveedores que trabajan con ella deben
cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion vigente para contratar con la Administracion,
asi como con los requisitos establecidos por la propia Agencia en cada caso.

Para garantizar la calidad del servicio prestado por los diferentes proveedores, el personal de la Agencia
realiza un seguimiento de los trabajos contratados hasta su finalizacidn, el pago de los servicios
contratados sélo se realiza una vez conformada la factura por el técnico responsable de la contratacién.

Ademas, todos los proveedores son evaluados anualmente o a la finalizacion del trabajo para el que
fueron contratados por el técnico responsable en cada caso. Dichas evaluaciones quedan recogidas en
la base de datos de proveedores asi como las posibles incidencias detectadas durante el periodo para
el que fueron contratados. Esta informacion permite a la Agencia realizar un control de la calidad de
los productos que subcontrata al igual que de las empresas contratadas.

En el caso de que las empresas contratadas deban acceder a los sistemas de informacion de la Agencia,
deben firmar una clausula que les obliga a preservar la confidencialidad de la informacién que deban
manejar.

Actualmente la mayor parte de los servicios que ACSUCYL tiene contratados a empresas externas

corresponden al desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones de su sistema de informacion (ver
criterio 3.4 Recursos).
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E73. Proceso de contratacion
E74. Base de datos de proveedores

Retroalimentacion y mecanismos de reflexion

En los ultimos afos, ACSUCYL ha trabajado para potenciar los mecanismos de retroalimentacion, tanto
interna como externa, con el fin de mejorar su actuacidn y conocer el grado de adecuacion de su
actividad a las expectativas de los agentes implicados. Este hecho se demuestra, por ejemplo, en el
aumento del nimero de agentes encuestados sobre la actividad de la Agencia o en el incremento del
numero de encuentros y reuniones con agentes implicados. Asi, el nimero de campafias de
encuestacion que se realizan anualmente se ha incrementado en un 45%.

En este sentido, ha sido de gran utilidad la participacion de ACSUCYL en el estudio de benchmarking
sobre los mecanismos de retroalimentacion en diferentes agencias europeas?! .

Dentro de su SGC, el Proceso de Evaluacion de Satisfaccion de Usuarios y Colaboradores describe los
principales mecanismos de retroalimentacion, tanto interna como externa, que permiten a la Agencia
obtener informacian relevante sobre su actividad con el fin de realizar un analisis y seguimiento para la
posterior toma de decisiones.

Asi, los principales mecanismos de retroalimentacién interna con los que cuenta ACSUCYL y que le
permiten obtener informacidn para la toma de decisiones son:

* Reuniones periddicas entre unidades técnicas

» Reuniones periddicas entre el personal técnico y la direccion.
* Reuniones con el Consejo de Direccidn

* Reuniones con el Consejo Asesor

® Reuniones con el Comité de Estudiantes

® Reuniones con evaluadores

» Jornadas formativas/informativas con evaluadores

¢ Encuestas de satisfaccion

* Informes de metaevaluacion

¢ Cuadro de Mando Integral

e Partes de No Conformidad

 Sugerencias realizadas (Proceso de quejas y sugerencias)

21 Benchmarking sobre el seguimiento de la retroalimentacion de agentes implicados. IAQ Steering Group. ENQA
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Por otro lado, los mecanismos de retroalimentacion externa de los que se vale la Agencia para
obtener informacion valiosa de cara a identificar areas de mejora son, principalmente:

» Encuestas de satisfaccion a usuarios y colaboradores. Los resultados de dichas encuestas se
hacen publicos en la pagina web.

* Reuniones periddicas con responsables académicos de instituciones universitarias.

* Reuniones periddicas con responsables de unidades técnicas de calidad de instituciones
universitarias.

* Reuniones con responsables de la Administracion Educativa Regional.
s Reuniones con los responsables del Ministerio de Educacion.
* Reuniones con otras Agencias de Garantia de Calidad en el ambito nacional e internacional.

* foros y Jornadas organizadas por ACSUCYL u otras instituciones del ambito nacional e
internacional.

* Actividades de benchmarking.

e Buzon de sugerencias y consultas disponibles en la web de la Agencia y Facebook.

Auditorias de certificacion.

En los Ultimos afios la consolidacion y ampliacion de los mecanismos de retroalimentacion
empleados ha permitido obtener mas, y mas variada informacidn de todos los agentes implicados en
|a actividad de la Agencia, lo que ha facilitado obtener una vision mas amplia sobre su actividad y sobre
las oportunidades de mejora. Asi, por ejemplo, a través de los buzones de sugerencias y consultas
disponibles en nuestra pagina web, en el pasado afo, se han recibido cerca de 600 mensajes; para la
gestion de la informacion recibida a través de este canal se sigue lo estipulado en el Proceso de Gestion
de Reclamaciones y Sugerencias definido dentro del SGC. Igualmente, la constitucion del Comité de
Estudiantes, como drgano asesor, nos ha permitido contar mas activamente con la participacion de
éstos, procurandonos informacion de interés no sodlo en tareas de evaluacion sino en todos los ambitos
de nuestra actividad. También la participacién activa de ACSUCYL en proyectos de ambito
internacional en los ultimos cinco afios, ha proporcionado informacién de gran utilidad para la
deteccion de oportunidades de mejora.

Toda la informacidon recopilada, a través de los mecanismos tanto internos como externos
anteriormente mencionados, es analizada y considerada para la posterior toma de decisiones. La
finalidad ultima, en todo caso, es la deteccidn de oportunidades de mejora que permitan a la
Institucion desarrollar su tarea de la forma mas eficaz y eficiente garantizando la calidad en su
actuacion y adecuacion de su actividad al contexto en el que opera y las expectativas de sus usuarios.

Existen diferentes drganos en la Agencia encargados de analizar y reflexionar sobre la informacion
obtenida. Asi, la informacion recibida que afecta al funcionamiento interno y organizacién de la
Agencia, es analizada por el Comité de Calidad que mantiene reuniones periddicas con el fin de
adoptar las propuestas de mejora que considere adecuadas.
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Por su parte, la informacion relativa a nuevas propuestas de actuacidn es analizada en el seno del
Consejo Asesor. Por ultimo, el analisis de la informacion relacionada con los procedimientos de
evaluacion es llevada a cabo por las Comisiones de Evaluacion de ACSUCYL, que a la finalizacion de
los procesos, realizan la metaevaluacion para incorporar, en su caso, las mejoras o ajustes necesarios.

Dada la transcendencia de la fase de metaevaluacion, ACSUCYL elabord hace algunos afios un
protocolo para la elaboracidn del informe de metaevaluacién que recoge los principales aspectos sobre
su contenido. Entre ellos se incluyen los resultados de las encuestas de satisfaccion, los resultados de
indicadores de proceso, sugerencias tanto del personal de la Agencia como de personal externo y las
desviaciones detectadas durante el proceso de evaluacion. Con el fin de asegurar la correcta
elaboracion de dicho informe la Agencia organizd una jornada de formacion para su plantilla.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E75. Proceso de evaluacion de satisfaccion de usuarios y colaboradores
E76. Actas de reuniones del Consejo de Direccion

E77. Actas de reuniones del Consejo Asesor

E78. Actas de las reuniones del Comité de calidad

E79. Actas de reuniones de Comité de estudiantes

E70.Protocolo para la elaboracion de informes de metaevaluacion
E81. Informes de encuestas de satisfaccion

E59. Cuadro de mando integral

E83. Partes de no conformidad

E84. Proceso de gestion de reclamaciones y sugerencias

E85. Informes de auditorias de certificacion
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PARTE 2: ANALISIS DE CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS PARA LA GARANTIA
EXTERNA DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Criterio 2.1. Utilizacion de procedimientos de garantia interna de calidad.

Los procedimientos de garantia externa de calidad deben tener en cuenta la efectividad de los procesos
de garantia interna de calidad descritos en la parte 1 de los Criterios y Directrices Europeas.

Como ya se ha indicado en el Apartado 3. de este documento, la evaluacién de titulaciones es uno de
los principales y grandes ambitos de actividad de la Agencia:

» Verificacion de planes de estudios/Modificacion de titulos

e Seguimiento de titulos oficiales

¢ Renovacion de la Acreditacion de titulos oficiales
Para el disefio de estos programas, se han tenido en cuenta los Criterios y Directrices para la Garantia
Interna de Calidad en las Instituciones de Educacion Superior?, En la siguiente tabla se muestra una

correlacién entre los criterios de evaluacidn que se tienen en cuenta en cada programa de evaluacion
de titulaciones y los criterios descritos en la Parte 1 de los ESG:

Procesos de evaluacion externa ACSUCYL

Criterios para

la garantia
interna de
calidad

1.1. Politica y

procedimientos 2 v
para la garantia de

calidad.

1.2. Aprobacion,
control y revision
penodlca de los
titulos.
1. 3 Evaluaclon de 7 v v v

|OS estudiantes.
v v v v v v

1.4. Garantia de
calidad del
profesorado.

1.5. Recursos de
aprendizaje y apoyo
a los estudiantes.
1.6. Sistemas de

informacion.
1.7. Informacién
publica.

?? Parte 1 de los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior. ENQA, 2005.
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Procesos de evaluacion externa ACSUCYL
I T

Criterios para
la garantia
interna de
calidad

1.1. Politica y
procedimientos
para la garantia de
calidad.
1.2. Aprobacion,
control y revision
periodica de los
titulos.
1.3. Evaluacion de
los estudiantes.
1.4. Garantia de
calidad del
profesorado.
1.5. Recursos de
aprendizaje y apoyo
alos estud!antes

Informac:on
1.7. Iniormacnon

Procesos de evaluacion externa ACSUCYL

Criterios para
la garantia
interna de
calidad

1.1. Politica y
procedimientos
para la garantia de

1.2. Aprobacion,
control y revision
periédica de los

1.3. Evaluacién de
los estudiantes.

1.4. Garantia de
calidad del
profesorado.

1.5. Recursos de
aprendizaje y apoyo
a los esludiames

leblIC']
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E10. Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (grado y master)

E11. Orientaciones para la evaluacion de los programas de doctorado

E14. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Documento Marco.

E15. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Manual del evaluador.

E16. Guia de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de grado y master
E17. Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion

E18. Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de |la evaluacion y la visita
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Criterio 2.2. Desarrollo de procesos de garantia externa de calidad.

Las finalidades y objetivos de los procesos de garantia de calidad deben ser establecidos, por parte de

todos los responsables (incluidas las instituciones de educacion superior), con anterioridad al
desarrollo de los procesos y deben publicarse con una descripcidn de los procedimientos que van a
publicarse.

Para la puesta en marcha de los procesos de garantia externa de calidad que se llevan a cabo en
ACSUCYL, se tienen en cuenta, entre otros, las lineas estratégicas definidas en su Plan Estratégico, las
sugerencias recabadas de las reuniones mantenidas con las Instituciones de Educacion Superior,
sugerencias del Consejo Asesor de ACSUCYL, y sugerencias del Comité de Estudiantes.

Una vez analizada esta informacidn e identificados los objetivos que se persiguen, se elaboran las
propuestas, tal y como se recoge en el Procedimiento de Planificacion y Seguimiento de Actuaciones,
que se incluiran en el Programa anual de actuaciones que se elabora con caracter anual.

Dicho Plan es analizado por el Consejo Asesor con caracter previo a su aprobacion por el Consejo de
Direccién de ACSUCYL. En él se incluyen todas las actividades que la Agencia pondra en marcha para
el periodo para el que se aprueba. Una vez aprobado se hace publico en la pagina web.

Para cada proceso de evaluacion que se va a poner en marcha se elabora un manual de
procedimiento que recoge toda la informacidn sobre |a finalidad del proceso, objetivos, fases, criterios
de evaluacion y organos de evaluacion que intervendran en dicho proceso. En la elaboracidon de dichos
manuales participa personal técnico de la Agencia y la correspondiente Comisidn de Evaluacion, que es
quien finalmente los aprueba.

Una vez aprobados, y con caracter previo al inicio del proceso, se hacen publicas las guias para la
elaboracion de memorias, las pautas para el desarrollo de la evaluacién, la planificacion del proceso e
indicadores de desempefio junto con toda la documentacion relativa al proceso.

Ademas, antes de |la puesta en marcha del proceso se celebran reuniones con los responsables de las
Instituciones de Educacion Superior para recopilar sus sugerencias y garantizar que se adecua al
proposito para el que se crea. Asimismo, se celebran reuniones a la finalizacion del proceso para
analizar su desarrollo y detectar posibles areas de mejora a incorporar en un futuro.

Ver también criterios 3.3 actividades y 3.7 procesos de garantia externa de calidad.
Evidencias para el cumplimiento del criterio:

ES. Plan Estratégico de ACSUCYL 2014-2019

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los érganos de evaluacion de ACSUCYL
E57. Programa de actuaciones 2014

E72. Hoja de proceso. Planificacion y seguimiento de actuaciones

E86. Reglamento de funcionamiento interno del Consejo Asesor de ACSUCYL



CyL

b

Criterio 2.3. Criterios para las decisiones.

Las decisiones formales adoptadas como resultado de una actividad de garantia externa de calidad
deben basarse en criterios explicitos publicados con anterioridad que han de ser aplicados
coherentemente.

Los criterios de evaluacién que ACSUCYL aplicard en cada proceso de garantia externa de calidad
concreto asi como el procedimiento que se seguira para su desarrollo, se hacen puiblicos en la pagina
web de la Agencia con caracter previo a su puesta en marcha, de forma que pueda ser consultados por
cualquier agente interesado.

Garantizar que los procesos se llevan a cabo eficazmente y que los criterios son aplicados
coherentemente supone un objetivo primordial para ACSUCYL. Por ello, en los Gltimos afios la Agencia
ha ampliado y potenciado los siguientes mecanismos que garantizan una correcta aplicacion de los
criterios de evaluacion consiguiendo unos resultados positivos:

* Reuniones con los responsables de las Instituciones de Educacidon Superior u otros
organismos/personas que se vayan a someter a evaluacién, tanto en la fase de disefio como
posteriormente, para explicar el procedimiento que se seguira y asegurar la correcta
interpretacion de los criterios.

* Documentacion de referencia asociada a cada proceso. Se elabora documentacion que sirve
de referencia tanto a evaluadores como a evaluados sobre |a aplicacién de los criterios de
evaluacidn. Igualmente, en los dltimos afios la Agencia ha fomentado la elaboracién de guias
que apoyen y orienten a los sujetos/instituciones que se presenten a evaluacién en la
elaboracion de sus propuestas.

* Jornadas formativas/informativas que se imparten a los evaluadores, al comienzo de cada
proceso de evaluacion sobre el procedimiento, metodologia y criterios de evaluacién.
Igualmente con caracter periddico se desarrollan charlas formativas/informativas sobre las
actualizaciones y mejoras que se van incorporando en los procesos. En dichas jornadas ademas
de centrarse en la aplicacion de criterios se profundiza en el manejo de las aplicaciones
informaticas con los que se gestionan los distintos procesos.

¢ La labor desempefiada por el personal técnico de la Agencia, que vela por la correcta
aplicacion de los criterios de evaluacién en cada proceso. El personal técnico de la Agencia
desempefia unalabor fundamental en este sentido. Actlia como nexo de comunicacion entre
los diferentes evaluadores que participan en un mismo programa revisando que todos apliquen
los criterios de forma homogénea y que los juicios que se emitan estén basados en evidencias.

*» Documentacion asociada al sistema interno de calidad de ACSUCYL que sirve de referencia
al personal propio de la Agencia. En este sentido las hojas de proceso y los procedimientos
internos resultan fundamentales para garantizar un correcto desarrollo de los procesos.
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¢ La labor desempefiada por las Comisiones, ya que entre sus funciones se encuentra la de
garantizar la coherencia en el desarrollo de los procesos de evaluacion.

* Informes colegiados. Tanto los informes previos de evaluacién de los Comités de Evaluacion
como los informes finales de evaluacidn de la Comisién de Evaluacién correspondiente, se

emiten de forma colegiada.

¢ Indicadores de resultados, que proporcionan informacion util sobre las posibles desviaciones
que puedan producirse en las valoraciones emitidas sobre un mismo expediente. Al finalizar
cada proceso de evaluacion se calculan los indicadores relativos a cada proceso y en caso de
detectarse desviaciones se toman las medidas oportunas.

Ver también criterios 3.3 actividades, 3.6 independencia y 3.7 procesos de garantia externa de calidad.
Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E&. Manual de calidad
E51. Reglamento general sobre la composicidn y funciones de los drganos de evaluacion de ACSUCYL

E59. Cuadro de mando integral
E87. Planificacion detallada por proceso
E88. Informes de evaluacion

100




CyL

b

Criterio 2.4. Los procesos se adecuan a su propdsito.

Todos los procesos de garantia externa de calidad deben disefiarse especificamente con el fin de
asegurar su idoneidad de cara a lograr las finalidades y objetivos fijados.

Todos los procesos de garantia de calidad que realiza ACSUCYL estan disefiados de acuerdo con los
objetivos y finalidades que se persiguen en cada caso. El disefio de los procedimientos se realiza, en
todo caso, teniendo como principio basico los criterios y directrices europeos para la garantia de la
calidad en la Educacion Superior.

Para cada proceso de evaluacion se identifican cuales son las caracteristicas concretas (perfil,
experiencia...) que deben reunir los expertos que participaran en él, de forma que se garantice la
consecucion de los objetivos previstos con el mismo. Asi, los expertos externos, incluidos estudiantes
y profesionales, que participan en los procesos de garantia externa de calidad, son seleccionados
especificamente para cada proceso concreto en el que van a participar.

Dichos requisitos, como se ha indicado en los criterios 3.6 y 3.4, estan definidos en los Reglamentos de
Funcionamiento Interno de las Comisiones de Evaluacién asi como en los manuales de procedimiento
de cada proceso de evaluacion gue son publicos en la web.

Para la seleccion de los evaluadores que finalmente participaran en los diferentes procesos se sigue lo
estipulado en el Procedimiento de Gestidn de Evaluadores.

Con el fin de incorporar la dimensidn europea en la actividad de ACSUCYL, en los Ultimos afios se ha
procurado incrementar la participacion de expertos internacionales en los diferentes drganos de la
Agencia, Comision de Calidad Institucional, Consejo Asesor, Grupo de trabajo para la realizacion de guia
de practicas externas, entre otros. Por otro lado, esa dimension europea se ha conseguido también por
el gran nimero de expertos en el ambito del EEES que forman parte de nuestros 6érganos de evaluacion
y asesoramiento. En todo caso, como ya se ha mencionado, es éste un aspecto en el que la Agencia
continda trabajando.

Para asegurar la competencia del equipo de expertos que participan, ACSUCYL organiza al comienzo de
cada proceso de evaluacion jornadas de formacion sobre el proceso de evaluacion concreto en el
que van a participar. En dichas jornadas se profundiza en el objetivo y finalidad de la evaluacion,
procedimiento que se ha de seguir, aplicacion de criterios, pautas para la redaccidon de informes,
manejo de la aplicacién informatica, etc. Igualmente, con caracter periddico celebra reuniones
informativas con el fin de detectar sugerencias para la mejora e informar de las posibles actualizaciones
o ajustes que se realizan en los procesos de evaluacion.

Desde 2010, y cumpliendo con uno de los objetivos estratégicos de la Agencia, se ha trabajado en la

sistematizacion de este tipo de formacién dirigida a evaluadores, integrandolo en cada proceso de
evaluaciéon como una fase mas del mismo.
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Estas jornadas no son solamente un medio para explicar el proceso que se pretende poner en marcha
o actualizaciones de uno que ya lo esta, sino que sirven también para recopilar informacion valiosa que
permita a ACSUCYL ir incluyendo los ajustes necesarios para adaptarse a los cambios que vayan
surgiendo y asi adecuar los procesos a las finalidades para los que son creados. Al finalizar cada jornada
se realizan encuestas para conocer la adecuacién de la formacién que se realiza y, en su caso,
incorporar las mejoras necesarias.

La competencia del equipo de evaluadores y su correcta seleccion es un aspecto que se considera
critico para la consecucion de los objetivos de los procesos de evaluacion. Por ello, en los ultimos cinco
afios se ha potenciado el anélisis de la actuacion del equipo de expertos. Asi, al finalizar cada
proceso de evaluacion no solamente se analiza |la adecuacion en la seleccion de los expertos sino
también las posibles divergencias entre evaluadores en |a evaluacion de un mismo expediente vy la
calidad del trabajo que desarrollan. Toda esta informacién se recopila de manera sistematica y se
encuentra automatizada en el BI*® de |la organizacion lo que permite realizar un analisis exhaustivo de
todos los procesos.

Por otro lado, se ha procurado que |a asignacion de expedientes se realice a los expertos externos mas
afines al area objeto de evaluacion, lo que ha contribuido a obtener evaluaciones de mayor calidad y
mas precisas.

Ademas, la informacion recabada de las Instituciones de Educacion Superior, tanto a través de las
reuniones mantenidas como de las preguntas que especificamente se han incorporado en las
encuestas de satisfaccion respecto a la adecuacion de los procesos, ha sido de gran utilidad para ir
realizando los ajustes necesarios en los diferentes procesos de forma que se garantice que en su
desarrollo se cumplen los objetivos para el que han sido creados.

Como ya se ha indicado, los procesos de evaluacion se disefian con caracter previo a su puesta en
marcha teniendo en cuenta la finalidad y objetivos para el que se crean, que en todo caso, y con
caracter general, tendran como fin Gltimo la mejora de |a calidad del Sistema.

Los procesos de evaluacion que disefia ACSUCYL, generalmente, comprenden las siguientes fases:

s Autoevaluacion
s Evaluacion de expertos
* Visitas in-situ **
* Emision informes de evaluacion
o Alegaciones al informe de evaluacién
o Emision y publicacion de informes finales de evaluacion
* Seguimiento de las recomendaciones del informe

3 BI, Business Intelligence. Cuadro de Mando Integral
# Como se ha indicado en el criterio 3.7. la realizacion de visitas in situ se lleva a cabo en aquellos procesos que por su
naturaleza lo requieren.
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Atendiendo a la recomendacion recibida en el Informe de evaluacién externa del panel de expertos
gue evaluo la actividad de ACSUCYL, en los Ultimos afios se han identificado aquellos casos en los que
se debe realizar una visita in situ de forma mas clara y comprensible en los manuales de procedimiento.
Incluso se han desarrollado guias especificas para la preparacion y realizacion de estas visitas, que
facilitan informacion sobre como se llevara a cabo tanto a los expertos externos como a las
instituciones objeto de evaluacion (criterio 3.7).

Por otra parte, se ha propiciado la elaboracion de planes de mejora en las instituciones de cara a ser
revisados en una fase posterior de seguimiento, tal y como se indica en los correspondientes manuales
de procedimiento. Igualmente se trata de potenciar los sistemas internos de garantia de calidad de las
propias instituciones como elemento fundamental para asegurar su calidad. Son estos sistemas
internos de garantia de calidad los que aportan informacion relevante para realizar un correcto
seguimiento tanto interno como externo.

En este sentido, la propia Ley 3/2003, entre las funciones de la Agencia concreta la de “Impulsar y
promover el desarrollo de proyectos para la mejora de la calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn, y en particular apoyar el desarrollo de sistemas internos de evaluacién propia”

Por Ultimo, la mejora continua que rige todos los procesos que se llevan a cabo en la Agencia implica
que se desarrollen medidas para identificar oportunidades de mejora. Asi, para recopilar informacion
sobre los procesos de evaluacion y revisar como estan funcionando, con caracter periodico se realizan
encuestas de satisfaccion a los agentes implicados, reuniones con responsables de las universidades,
medicidon de indicadores de seguimiento y resultados, etc. Toda esta informacidn se analiza en la fase
de metaevaluacion de cada proceso que, como ya se ha indicado, es realizada por la Comisidn de
Evaluacion correspondiente. Esta informacion es un punto clave para detectar tanto sus puntos fuertes
como oportunidades para la mejora.

Ver también criterios 2.6 procesos de seguimiento, 3.4 recursos, criterio 3.6 independencia, criterio 3.7
procesos de garantia externa de calidad, 3.8 procesos de responsabilidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leon modificada por la Ley 12/2010 de
28 de octubre

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E12. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion

E36. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado

E48. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Calidad Institucional
E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los érganos de evaluacion de ACSUCYL
E61. Procedimiento de gestion de evaluadores

E81. Informes de encuestas de satisfaccion
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E89. Informes de metaevaluacion

E90. Jornadas de formacion evaluadores

E59. Cuadro de mando integral

E87. Planificacion detallada por proceso

E88. Informes de evaluacion

E14. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Documento Marco

E15. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Manual del evaluador

E16. Guia de evaluacidn para la renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master
E18. Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de la evaluacion y la visita
E23. Manual de evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion

E24. Evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion. Guia del evaluador
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Criterio 2.5. Informes.

Los informes deben ser publicados y han de ser redactados en un estilo gue sea claro y facilmente
asequible para sus destinatarios. Las decisiones, opiniones o recomendaciones contenidas en los
informes deben ser facilmente localizables para el lector.

Uno de los objetivos que ACSUCYL se planted en su anterior Plan Estratégico era mejorar la informacion
que ofrecia a sus usuarios antes, durante y después del desarrollo de los procesos de evaluacion. Por
ello, en los ultimos afios la Agencia ha trabajado en este sentido consiguiendo como resultado un
mayor grado de satisfaccidon de sus usuarios con la informacién facilitada.

En este contexto, una pieza fundamental de la informacién que genera y hace publica la Agencia son
los informes de evaluacion. Se ha mejorado la informacion que en ellos se ofrece, en el sentido de que
se aporta informacion mas detallada al usuario sobre la valoracion de los diferentes criterios de
evaluacion asi como sobre las recomendaciones de mejora que se incorporan.

Los informes de evaluacion que se emiten y hacen publicos contienen, con caracter general,
informacion sobre el proceso de evaluacion y evaluadores implicados, criterios utilizados y analisis del
cumplimiento de los mismos junto con puntos fuertes y débiles, recomendaciones para la mejora vy
valoracion final. Todos los informes de evaluacion estan orientados a proporcionar a los receptores no
solo una calificacion final sino también orientaciones y propuestas concretas sobre cdmo mejorar, que
serviran de base para, en su caso, un seguimiento posterior.

Los informes de evaluaciéon son elaborados por los érganos de evaluacién de ACSUCYL. Para el
desempefo de esta tarea, durante las jornadas de formacién se dan orientaciones sobre cémo
redactar los informes de forma clara, sencilla, objetiva y de facil comprension para el usuario final.
Ademas, se ha elaborado un documento que recoge las pautas para la elaboracién de informes que
sirven de guia para los expertos externos.

En Ultimo caso, son las Comisiones de Evaluacién las que velan por la calidad de los informes que
la Agencia emite, en cuanto al estilo en que se escriben, claro y sencillo, y el valor que aportan al
usuario. En aquellos casos en que la valoracion es negativa, la Comision presta especial cuidado en su
redaccion, procurando siempre que esté ampliamente motivada.

Todos los informes de evaluacion (salvo que vulneren la ley de proteccién de datos de caracter
personal) se hacen publicos en la pagina web de la Agencia. Debido al volumen de informes de
evaluacion de titulos oficiales que se han generado en los Ultimos afios, y con el fin de mejorar su
accesibilidad, se ha elaborado recientemente un buscador que agiliza y facilita la localizacion de los
informes.

Toda la informacidn relativa a los resultados de los procesos de garantia externa de calidad que
desarrolla ACSUCYL puede localizarse en el correspondiente apartado de resultados de la pagina web.
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Busqueda de informes de evaluacion de Titulos Oficiales
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Para dotar de transparencia al proceso y facilitar informacion al usuario sobre las fechas en las que
se publican los informes de cada proceso de evaluacion, ACSUCYL comunica a través de su pagina web
y de Facebook la finalizacidon de los procesos de evaluacion e informa del contenido de las reuniones de
las Comisiones de Evaluacion.

Por otro lado, con el fin de analizar los procesos de evaluacion la Agencia también elabora informes de
resultados que hace publicos a través de su pagina web. Dichos informes contienen informacion
relevante sobre las principales conclusiones extraidas de los resultados obtenidos en los diferentes
procesos de evaluacion y que son de gran utilidad tanto para los expertos que participan en los
procesos como para los solicitantes de evaluacidon y cualquier agente implicado.

Por ultimo, con el fin de continuar mejorando en la redacciéon de informes de evaluacion y su
publicacion, ACSUCYL analizara y tendra en cuenta los resultados del proyecto on Publication of QA
results: purpose, structure and content que se estd desarrollado en el seno de ENQA y en el que
ACSUCYL ha colaborado aportando informacion.

Ver también criterio 3.7. Procesos de garantia externa de calidad y criterio 3.8. Procesos de
responsabilidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E88. Informes de evaluacion

E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los érganos de evaluacion de ACSUCYL
E91. Buscador de titulos oficiales

E18. Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de |a evaluacion y la visita.

E39. Protocolo para la realizacion del informe de evaluacién de los disefios

E92. Pautas para la redaccion de informes de evaluacion de titulos oficiales.
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Criterio 2.6. Procedimientos de seguimiento.

Los procesos de garantia de calidad que contengan recomendaciones para la accion o que requieran un

plan de actuacion subsiguiente, deben incluir un procedimiento de seguimiento predeterminado que
sea aplicado de manera coherente.

En aquellos procesos en los que se incluyen recomendaciones para la mejora se realiza un seguimiento
sobre el grado de implantacion de éstas, salvo en aquellos casos en los que no procede por las
caracteristicas del proceso. Asi en ACSUCYL, se contempla el seguimiento en los siguientes procesos de
evaluacion:

Evaluacion de titulos oficiales:

Como ya se ha mencionado, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se regula la
ordenacion de las ensefianzas oficiales y el Real Decreto 861/2010 que modifica el anterior,
establece la necesidad de realizar un seguimiento de los planes de estudios verificados hasta el

momento en el que deba someterse de nuevo a evaluacidn para renovar su acreditacion.

Seguimiento de Titulos Oficiales

En este proceso se comprueba que el titulo se esta implantando conforme al proyecto presentado
por la Universidad, y se analizan los principales resultados de su puesta en marcha, asi como el
grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas en la fase de Verificacion.

Renovacion de la Acreditacion de Titulos Oficiales

ACSUCYL ha desarrollado el procedimiento de evaluacion para la Renovacion de Acreditacion de
Titulos Oficiales entre cuyos objetivos principales estan:

¢ Garantizar que el desarrollo del titulo se estd llevando a cabo de acuerdo a la memoria
verificada, con los recursos adecuados, obteniendo los resultados esperados y apoyandose en
un sistema interno de garantia de calidad.

* Garantizar que el titulo ha tenido un proceso de seguimiento apropiado y que se ha
utilizado la informacidn cuantitativa y cualitativa disponible para analizar su desarrollo y
generar las propuestas de mejora pertinentes.

Evaluacion de la actividad docente. Programa DOCENTIA:
Este Programa incluye una fase de seguimiento externo de la implantacién de los modelos de
evaluacién de la actividad docente del profesorado. Se trata de apoyar y dar soporte a las

universidades en el logro de los objetivos planteados. Para ello, ademas, se mantiene un contacto
periodico con los responsables de las Universidades.
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Evaluacion periddica de Institutos Universitarios de Investigacion:

La evaluacion que se realiza de los Institutos Universitarios de Investigacion incluye la necesidad
de presentar una planificacion de actividades. Esto, junto con el seguimientc de las
recomendaciones y comentarios que se incluyen en el informe final de evaluacion, sirve de base
para la evaluacidn posterior a la que deben someterse cada cinco afios de actividad.

Evaluacion EX-POST de proyectos de investigacion:

ACSUCYL ha desarrollado un procedimiento de seguimiento de los proyectos de investigacion
financiados, con el objeto de analizar, una vez finalizados, |la consecucion de los objetivos y
planificaciéon prevista, asi como sus resultados desde el punto de vista cientifico y del entorno
socioeconémico.

Ver también criterio 3.3. actividades.
Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E4. Real Decreto 1393/2007, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales modificado por el
Real Decreto 861/2010 y el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado.

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E14. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Documento Marco.

E15. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Manual del evaluador.

E16. Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de grado y master
E23. Manual de evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion

E40. Proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de la actividad docente

E30. Manual de procedimiento de evaluacion ex post de proyectos de investigacion
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Criterio 2.7. Revisiones periddicas.

La garantia externa de calidad de instituciones y/o programas debe llevarse a cabo de una manera

periodica. La duracion del ciclo y los procedimientos de revision que van a utilizarse deben estar
claramente definidos y ser publicados con antelacion.

ACSUCYL desarrolla varios procesos de garantia externa de calidad de forma periédica.

Como se ha indicado ya en el criterio 3.3 actividades, la normativa establece que los titulos oficiales
que han sido verificados deben someterse a evaluacion cada 6 aflos desde su inclusion en el RUCT en
el caso de Grado y Doctorado y cada cuatro afios en el caso de Master, con el fin de renovar su
acreditacion. Los procedimientos a seguir asi como los criterios de evaluacién son publicos en la web
de la Agencia, y vienen establecidos en la normativa que lo regula y en los desarrollos realizados por
ACSUCYL.

Con el fin orientar a las Instituciones de Educacidn Superior durante todo el proceso, se han elaborado
los siguientes documentos:

* Guia de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y
Master

* Renovacion de la acreditacion: Pautas para el desarrollo de la evaluacién y la visita
Por otro lado, los Institutos Universitarios de Investigacion requieren de una evaluacion periddica
cada 5 afos de actividad o a peticidon del Consejo Social de su Universidad. lgualmente, toda la
informacion sobre el procedimiento y criterios de evaluacién es pUblica en la pagina web de la Agencia:

* Manual de evaluacion periodica de Institutos Universitarios de Investigacion

¢ Guia del evaluador
Por Gltimo, el proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado, programa DOCENTIA,
establece que los modelos de evaluacion disefiados para valorar la actividad docente deben ser
validados a los 2 afios de su implantacion para obtener la certificacién de sus modelos. Igualmente,
toda la documentacién relativa al proceso esta disponible a través de la pagina web de ACSUCYL:

* Guia para la valoracion de la implantacion de los disefios

* Proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de la actividad docente del profesorado
universitario

* Guia para la Certificacion

Ver informacién ampliada en criterios 3.3 actividades y 3.7 procedimiento de garantia externa de
calidad.
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E16. Guia de evaluacion para la renovacion de |a acreditacion de los titulos oficiales de grado y master
E18. Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de la evaluacién y la visita.

E23. Manual de evaluacidn periddica de institutos universitarios de investigacion

E24. Evaluacion periédica de institutos universitarios de investigacion. Guia del evaluador

E40. Proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de la actividad docente

E93. Guia para la valoracion de la implantacion de los disefios

E94. Guia para la certificacion de modelo de evaluacion de la actividad docente
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Criterio 2.8. Analisis de todo el sistema.

Periodicamente, las agencias de garantia de calidad deben editar informes-resumen que describan y
analicen los resultados de sus revisiones, evaluaciones, valoraciones, etc.

La Ley 3/2003, establece entre las funciones de ACSUCYL “Elaborar informes sobre la situacidn del
sistema universitario de Castilla y Ledn, a los efectos de facilitar informacion sobre la misma a la
sociedad, a las empresas, a las Administraciones Publicas y a las propias Universidades”...”Elaborar
estudios para la mejora y los modelos de evaluacion y certificacion, fomentando el seguimiento de
criterios de calidad en el marco europeo e internacional”...“Realizar estadisticas y transmitir a la
sociedad resultados y propuestas de mejora a través de publicaciones especificas”

Son varios los mecanismos de los que dispone ACSUCYL para acometer las funciones anteriormente
mencionadas y que le permiten, por tanto, analizar su funcionamiento y resultados (ver criterio 3.8.
procesos de responsabilidad). En los ultimos afios, se ha mejorado sustancialmente en la realizacion de
este tipo de analisis.

Ademas, la participacion en los grupos de trabajos de ENQA sobre Andlisis de Impacto y KP3
Knowledge in Part 3 of the ESG, ha facilitado informacion a la Agencia para ampliar el tipo de analisis
que se realiza del Sistema y comprobar de esta forma su grado de cumplimiento con su mision y
objetivos.

En base a la informacién recopilada, la Agencia elabora los siguientes estudios y analisis de forma
periddica:

* Informes sobre los principales resultados de los procesos de evaluacion que se hacen
publicos en su pagina web. Este tipo de informes se realizan periodicamente y permiten extraer
conclusiones sobre las caracteristicas del Sistema, puntos fuertes y débiles asi como conocer el
desarrollo de los procesos.

» Andlisis sobre el Impacto de la actividad de la Agencia en las Instituciones de Educacion
Superior. ACSUCYL ha comenzado recientemente con la elaboracidn de este tipo de analisis que
le permiten conocer cémo la actividad de la Agencia influye en la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior.

* Informes de metaevaluacion, que permiten conocer el funcionamiento de cada proceso y sus
resultados.

* Memoria anual de actividades, que recoge toda la informacién sobre las actividades que
realiza la Agencia en el periodo para el que se desarrolla la memoria asi como los principales
resultados obtenidos.

¢ Informes del estado de las actividades que esta desarrollando para su seguimiento por parte
del Consejo de Direccion.
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* |[nforme sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad de las universidades espafiolas.
Este informe viene desarrollandose anualmente desde el afio 2008 en colaboracion con el resto
de Agencias espanolas y ofrece datos y conclusiones sobre el estado de |la evaluacion externa de
la calidad en las universidades espafnolas.

* Informes de resultados de encuestas de evaluacidn, que se hacen publicos en la pagina web
de la Agencia.

Siguiendo las recomendaciones contenidas en el informe de evaluacién externa sobre la actividad de la
Agencia, acerca de la oportunidad de asegurar una comparacion y coordinacion entre las diferentes
unidades y Comisiones y compartir buenas practicas, ACSUCYL puso en marcha la celebracion de
reuniones entre los Presidentes de sus Comisiones de Evaluacién y establecié un protocolo para la
celebracién de dichas reuniones.

No obstante, tras la celebracion de la primera reunién y debido a que el ambito de actuacién de las
Comisiones de Evaluacion esta muy diferenciado, se opto por otra forma de trabajo que permitiera ser
mas operativos y que garantizara, en todo caso, la coordinacion entre los diferentes miembros de los
organos de evaluacion.

Asi, dentro de cada ambito de actuacion de la Agencia, y siguiendo la sugerencia del panel de expertos,
se celebran reuniones periddicas entre los Comités de Evaluacion que participan en los procesos y la
correspondiente Comision, lo que garantiza que se realice un analisis de los procesos que desarrollan,
se compartan buenas practicas y se propicie una adecuada coordinacion entre ellos.

Por otro lado, para garantizar la coherencia y coordinacion entre diferentes areas, se promueven
reuniones entre |los técnicos de las distintas unidades de evaluacion y gestion, de forma que se propicia
el intercambio de informacién y experiencias. Ya que los técnicos responsables de los programas estan
en continuo contacto y mantienen reuniones periodicas con los drganos de evaluacion, actian como
canalizadores de informacion que pueda resultar relevante de todas las areas de actividad a todos los
estamentos, lo que permite un completo analisis del Sistema.

En todo caso, cuando se hace necesario el intercambio directo de informacién entre miembros de
distintas Comisiones, la Agencia pone a su disposicion todos los medios para ello, tal es el caso del
encuentro recientemente celebrado entre los miembros de la Comision de Calidad Institucional y de
Titulaciones para la puesta en marcha del proyecto sobre el disefio y evaluacion de ensefanzas no
presenciales (ver criterio 3.3. actividades).
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1l. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leon modificada por la Ley 12/2010 de
28 de octubre

E7. Pagina web de ACSUYCL www.acsucyl.es

E95. Informe sobre resultados de proceso de evaluacion de profesorado contratado

E96. Informe sobre resultados de proceso de evaluacién para la renovacion de la acreditacion

E97. Informe sobre resultados de procesos de evaluacién de la investigacion

E98. Informe sobre el impacto de la evaluacion de la investigacion realizada por la Agencia en el SUCYL.
E99. Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad de las universidades espafiolas
E81. Informes de encuestas de satisfaccion

E89. Informes de metaevaluacién

E71. Memoria anual de actuaciones 2013

ES58. informes de seguimiento para el Consejo de Direccion

113




STACTE




PRINCIPALES AREAS DE MEJORA DETECTADAS




ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

7. PRINCIPALES AREAS DE MEJORA DETECTADAS

El ejercicio de reflexion y analisis de la actividad de ACSUCYL para la elaboracién de este Informe ha
propiciado la identificacion de dreas de mejora a implementar asi como puntos fuertes. Este analisis ha
complementado al ya realizado para la redaccion del nuevo Plan Estratégico de ACSUCYL facilitando la
priorizacion de algunas actuaciones a realizar en el corto - medio plazo.

Asi, en el contexto de las acciones ya identificadas en el nuevo Plan estratégico de la Agencia para el
periodo 2014-2019, ACSUCYL centrara sus esfuerzos especialmente en poner en marcha actuaciones
para alcanzar los objetivos estratégicos relativos a:

® Analizar el sistema de educacion superior

e Fomentar la colaboracion con todos los agentes implicados en educacién superior
* Promover las relaciones externas

* Asegurar la competencia del equipo de evaluadores.

Mas concretamente se han identificado las siguientes acciones a potenciar:

Proporcionar informacion util a la Sociedad acerca de la calidad del Sistema Universitario.

* |dentificar las necesidades para determinar el ambito de los estudios.
e Ampliary sistematizar la elaboracién de informes de impacto de la actividad desarrollada en
el sistema universitario

Incrementar el conocimiento por parte de la sociedad de la importancia de las funciones que
desarrolla la Agencia.

e Reforzar los cauces de comunicacidn
Fomentar la internacionalizacion de la actividad de ACSUCYL

* Mantener la participacion en proyectos europeos de forma sistematica
Promover alianzas con entidades e instituciones de intereses afines

e Impulsar la colaboracion y el establecimiento de acuerdos con otras agencias y organismos
de evaluacidn nacionales e internacionales

Promover la implicacion de los estudiantes en los procesos de garantia de calidad.
* Consolidar el papel del Comité de Estudiantes de ACSUCYL.

Incrementar la participacion de evaluadores internacionales y de otros agentes implicados
en educacién superior, en especial empresarios y estudiantes.

e Sistematizar la actualizacion la base de datos de expertos de ACSUCYL.
* Fomentar el intercambio de informacion sobre evaluadores con agencias y organismos de
evaluacion internacionales.
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8. CUMPLIMIENTO CON LOS MIEMBROS DE ENQA.
CRITERIO 8 (Criterios diversos)

La Agencia presta continuamente especial atencion a su declaracian de principios, y garantiza que sus
requisitos y procesos estan gestionados profesionalmente y que sus juicios y decisiones son alcanzadas

de forma coherente, incluso cuando los juicios son realizados por diferentes grupos.
Ver criterios 2.3 criterios para la toma de decisiones, y 2.4 procesos adecuados a su proposito.
Si la Agencia adopta decisiones formales en materia de garantia de calidad, o conclusiones que tengan

consecuencias formales, debe contar con un procedimiento de alegaciones. La naturaleza y forma del
procedimiento de alegaciones debe ser determinado de acuerdo con la constitucion de |la Agencia.

Ver criterio 3.7 procesos de garantia externa de calidad.

La Agencia esta dispuesta a contribuir activamente con los objetivos de ENQA.

ACSUCYL, en su calidad de agencia para la garantia de la calidad en educacién superior, asume como
propios los objetivos que tiene establecidos ENQA, muchos de los cuales se encuentran entre las
funciones que esta Agencia tiene atribuidas:

e Promover y desarrollar el intercambio de informacidn y experiencias, en particular sobre
desarrollos metodoldgicos y ejemplos de buenas practicas.

* Actuar como foro, desarrollando y proponiendo estandares, procedimientos y directrices sobre
garantia de la calidad.

s Responder a |as peticiones de asesoramiento técnico recibidas.... de las autoridades publicas....
regionales, y de otros organismos relacionados con el EEES.

* Facilitar actividades de garantia de la calidad en el campo de la educacion superior.

* Mantener y desarrollar la cooperacidn con otras organizaciones europeas relacionadas.

En este sentido, ACSUCYL:

* Participa como miembro de grupos de trabajo promovidos por la Asociacion: IQA Steering
Group; KP3 Knowledge in part 3 of the ESG; Impact.

¢ Participa activamente en conferencias y congresos organizados por la Asociacién.

* Gracias a la implicacion en las actividades de la Asociacion, ACSUCYL comparte y disemina
conocimiento y aprende de la forma de trabajo de otras agencias.

 Contribuye al desarrollo de procedimientos y directrices sobre garantia de calidad en las
Universidades de la Region teniendo como base los criterios establecidos por la Asociacion.

* Ha participado activamente en |a revision que se esta realizando actualmente de los criterios y
directrices europeos a través de su aportacion en diferentes seminarios y en la reunion de
expertos MAP ESG celebrada en Bonn.
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9. EVIDENCIAS

El. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y Leén modificada por la Ley 12/2010 de
28 de octubre

E2. LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

E3. LOMLOU. Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades.

E4. Real Decreto 1393/2007, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales modificado por el
Real Decreto 861/2010 y el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas
oficiales de doctorado.

E5. Plan estratégico de ACSUCYL 2014-2019

E6. Certificado del Sistema de Gestion de Calidad (AENOR).

E7. Pagina web de ACSUCYL. www.acsucyl.es

E8. Manual de Calidad

E9. Hoja de proceso. Evaluacion de titulaciones

E10. Guia de apoyo para la elaboracion de la memeoria para la solicitud de verificacion de titulos
oficiales (grado y master)

E11. Orientaciones para la evaluacion de los programas de doctorado

E12. Reglamento de funcionamiento interno de la Comisidn de Evaluacion de Titulaciones

E13. Hoja de Proceso. Seguimiento de titulos oficiales

E14. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Documento Marco.

E15. Seguimiento de titulos oficiales de grado y master. Manual del evaluador.

E16. Guia de evaluacion para la renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master
E17. Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion

E18. Renovacion de la Acreditacion. Pautas para el desarrollo de la evaluacion y la visita.

E19. Hoja de proceso. Evaluacion de institutos universitarios de investigacion

E20. Manual de evaluacién de solicitudes de creacidon o adscripcién de Institutos Universitarios de
Investigacion

E21. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de la Investigacion

E22. Hoja de proceso. Evaluacion periodica de institutos universitarios de investigacion

E23. Manual de evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion

E24. Evaluacion periddica de institutos universitarios de investigacion. Guia del evaluador

E25. Hoja de proceso. Evaluacion de proyectos de investigacion

E26. Manual de procedimiento de evaluacion de proyectos de investigacion

E27. Protocolo de evaluacién para evaluacion de proyectos de investigacion

E28. Recomendaciones para la redaccion de proyectos de investigacion

E29. Hoja de proceso. Evaluacidon ex post de proyectos de investigacion

E30. Manual de procedimiento de evaluacion ex post de proyectos de investigacion

E31. Hoja de proceso. Evaluacion de Grupos de Investigacion de Excelencia

E32. Manual de procedimiento para la evaluacién de las solicitudes de grupos de investigacién de
excelencia

E33. Hoja de proceso. Evaluacion para la contratacion predoctoral de personal investigador

E34. Manual de procedimiento para la evaluacion de las ayudas destinadas a financiar la contratacidn
predoctoral de personal Investigador.
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E35. Manual de procedimiento de evaluacion de los resultados de investigacion del profesorado y del
personal investigador

E36. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado

E37. Modelo de evaluacion. Programa DOCENTIA

E38. Protocolo para la evaluacion externa del disefio de |a actividad docente

E39. Protocolo para la realizacion del informe de evaluacion de los disefios

E40. Proceso de certificacion de los modelos de evaluacion de la actividad docente

E41.Hoja de proceso. Evaluacion de profesorado contratado

E42. Orientaciones sobre la evaluacion previa del profesorado contratado y del profesorado de las
universidades privadas en posesion del titulo de doctor

E43. Manual de procedimiento para la evaluacion previa de profesorado contratado

E44. Manual de procedimiento para la evaluacion de profesorado emérito

E45. Guia para la gestion de practicas externas curriculares de las Universidades de Castilla y Leén
E46. Manual de procedimiento para la evaluacion periodica de las catedras de empresa familiar de las
Universidades de Castilla y Ledn

E47. Programa de evaluacion de la calidad de los centros de ensefianza de espafiol como lengua
extranjera en las Universidades de Castilla y Ledn

E48. Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Evaluacion de Calidad Institucional
E49. Procedimiento de gestidon de recursos humanos

E50. Ficha de perfiles de puestos de trabajo

E51. Reglamento general sobre la composicion y funciones de los drganos de evaluacion de ACSUCYL
E52. Base de datos de evaluadores

E53. Presupuestos generales de la Comunidad de Castilla y Ledn para el afio 2014-05-06

E54. Informes de auditorias de cuentas

ESS. Politica de seguridad de la informacion

E56. Plan de formacion

E57. Programa de actuaciones 2014

E58. Informes de seguimiento para el Consejo de Direccion

E59. Cuadro de mando integral

E60. Codigo Etico

E61. Procedimiento de gestidn de evaluadores

E62. Declaracion de confidencialidad y ausencia de conflicto de intereses

E63. Objetivos 2014

E64. Proceso de gestion de recursos sobre las decisiones formales de evaluacion

E65. Facebook ACSUCYL. www.facebook.com/acsucyl

E66. Reglamento de funcionamiento interno del Comité de estudiantes de ACSUCYL

E67. Convocatorias jornadas de formacion de estudiantes

E68. Informe sobre encuesta a estudiantes

E69. Procedimiento de revision del SGC

E70. Politica de garantia de calidad de ACSUCYL

E71. Memoria anual de actuaciones 2013

E72. Hoja de proceso. Planificacion y seguimiento de actuaciones

E73. Proceso de contratacion

E74. Base de datos de proveedores
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Proceso de evaluacidn de satisfaccion de usuarios y colaboradores
Actas de reuniones del Consejo de Direccion

Actas de reuniones del Consejo Asesor

Actas de las reuniones del Comité de calidad

Actas de reuniones de Comité de estudiantes

E80.Protocolo para la elaboracion de informes de metaevaluacién

EB1.
E82.
E83.
E84.
E85.
E86.
EB7.
E8S.
E89.
EQO0.
ES1.
E92.
ES3.
E94.
E95.
E96.
ES7.
ESS.
E99.
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Informes de encuestas de satisfaccion

Carta de servicios

Partes de no conformidad

Proceso de quejas y sugerencias

Informes de auditorias de certificacion

Reglamento de funcionamiento interno del Consejo Asesor de ACSUCYL

Planificacion detallada por proceso

Informes de evaluacion

Informes de metaevaluacion

Jornadas de formacion evaluadores

Buscador de titulos oficiales

Pautas para la redaccion de informes de evaluacion de titulos oficiales.

Guia para la valoracién de la implantacién de los disefios

Guia para la certificacion de modelo de evaluacion de la actividad docente

Informe sobre resultados de proceso de evaluacion de profesorado contratado

Informe sobre resultados de proceso de evaluacion para la renovacion de la acreditacion
Informe sobre resultados de procesos de evaluacion de la investigacion

Informe sobre el impacto de la evaluacion de la investigacion realizada por la Agencia en el SUCYL.
Informe sobre el estado de la evaluacidn externa de la calidad de las universidades espafiolas
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10. ABREVIATURAS

ACSUCYL
AENOR
ANECA

BOCYL
BI

ccl
CEI
CET
CURSA
EEES
ENQA
EQAR
IE

ISO
1]}
LOMLOU
LOPD
Lou
REACU
RUCT
SGC
SGSI
sucyL
UBU
UCAV
UEMC
ulic
ULE
UPSA
USAL
UVA
WG
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Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay Ledn
Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion

Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion
Boletin Oficial de Castilla y Leon

Business Intelligence

Comisidn de Calidad Institucional

Comisidn de Evaluacion de la Investigacion

Comisién de Evaluacion de Titulaciones

Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion
Espacio Europeo de Educacion Superior

European Association for Quality Assurance in Higher Education
European Quality Assurance Register

IE Universidad

International Organization for Standardization

Institutos Universitarios de Investigacion

Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de Universidades
Ley Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
Red Espafola de Agencias de Calidad Universitaria

Registro de Universidades, Centros y Titulos

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion de Sistemas de Informacidn

Sistema Universitario de Castilla y Ledn

Universidad de Burgos

Universidad Catdlica de Avila

Universidad Europea Miguel de Cervantes

Universidad Internacional Isabel | de Castilla

Universidad de Ledn

Universidad Pontificia de Salamanca

Universidad de Salamanca

Universidad de Valladolid

Working group
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