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PRESENTACION

Los centros universitarios son las estructuras reguladas en la normativa universitaria para asumir las funciones de la
organizacion y de los procesos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la obtencién de titulos oficiales.
El programa ELENCHOS de ACSUCYL tiene por objeto la acreditacion institucional de esos centros universitarios,
regulada en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de
centros universitarios.

ELENCHOS se describe en cuatro documentos:
e Documento marco. Criterios y estdndares de evaluacion.

e  Fase I: Procedimiento de certificacion de la implantacion del sistema de garantia interno de calidad (SGIC) de
los centros universitarios.

e Fase ll: Procedimiento de acreditacion institucional inicial de los centros universitarios.

e Fase lll: Procedimiento de renovacion de la acreditacion institucional de los centros universitarios
(PENDIENTE DE ELABORACION)

El presente documento corresponde a la fase | del programa ELENCHOS y desarrolla el procedimiento
para que los centros universitarios puedan obtener un certificado de implantacion de su sistema de
garantia interna de calidad, que tenga como doble alcance el aseguramiento de la mejora continua de la
formacidn que se ofrece a los estudiantes y el aseguramiento de los resultados de los programas
formativos, siguiendo el “Protocolo para la certificacion de sistemas de garantia interna de calidad de
centros universitarios” establecido por la Conferencia General de Politica Universitaria.

En el proceso de evaluacién para la certificacion de la implantacion del SGIC de los centros universitarios
que realizard ACSUCYL se realizara de conformidad con el “Documento marco” del programa ELENCHOS,
y sera desarrollado por la Comisidon de Evaluacién de la Calidad Institucional (CEDI) de ACSUCYL y los
correspondientes paneles de expertos.
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I. DISENO E IMPLANTACION DEL SGIC

De conformidad con lo establecido “Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales”, la universidad ha disefiado e implantado para
cada uno de los titulos oficiales que imparten un sistema de garantia interna de calidad (SGIC) conforme
a los “Criterios y Directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior” (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ESG).

Los centros, en su capacidad de organizacién académica, administrativa y de gestién de los titulos
oficiales, pueden integrar esos SGIC de cada uno de los titulos oficiales que impartan, en un SGIC comun
del centro, que se despliega en cada titulo, mediante un disefio en el que se articulan:

e Una descripcidn de la estructura que constituye el sistema de garantia interna de calidad, de sus
objetivos y de sus responsables.

e Un conjunto de procedimientos de valoracién de los resultados de aprendizaje logrados respecto
de los previstos, de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza, del profesorado, de las
practicas externas, de los programas de movilidad, asi como los criterios especificos en caso de
extincidn de los titulos.

e Un conjunto de procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los egresados, de la
satisfacciéon de los colectivos implicados en los titulos, de atencion a las sugerencias o
reclamaciones, asi como la incidencia de todo ello en la revisién y mejora de los titulos.

e Un archivo documental donde se recopilen las evidencias sobre el SGIC y los indicadores sobre sus
procedimientos, asi como los informes y planes de mejora elaborados.

e Un canal de informacién publica.

Para que la implantaciéon de este SGIC de un centro universitario pueda ser objeto de certificacion
conforme al “Protocolo para la certificacién de sistemas de garantia interna de calidad de los centros
Universitarios”, debera estar orientado a la mejora de la formacién que se ofrece a los estudiantes.

ACSUCYL desarrolla el proceso de certificacion ELENCHOS de la implantacién del SGIC siguiendo ese
Protocolo, con un alcance que abarca tanto ese aseguramiento de la mejora continua como el
aseguramiento de los resultados de los programas formativos. A tal fin, sera necesario que:

e El disefio del SGIC responda a dos cuestiones bdsicas en las que se resumen los criterios y
estandares de evaluacién del programa ELENCHOS:

- Como el centro analiza los programas formativos, toma decisiones para mejorar su
calidad y proporciona informacién publica (aseguramiento de la mejora continua).

- Como el centro garantiza los resultados de aprendizaje, la satisfaccion de los grupos de
interés y el cumplimiento de los indicadores comprometidos (aseguramiento de los
resultados de los programas formativos).
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e Al menos durante los tres ultimos cursos académicos en los que se hayan implantado los
correspondientes planes de estudio el SGIC habrd recogido evidencias suficientes para analizar
tendencias y avalar su correcta implantacién y su eficacia como instrumento de aseguramiento de
los objetivos formativos de los titulos universitarios oficiales impartidos en el centro y la mejora
continua de la calidad de la formacién que se ofrece a los estudiantes. Asi, la documentacién del
SGIC del centro sobre esos tres ultimos cursos debe demostrar que:

- Serecogen y analizan de manera sistematica las evidencias e indicadores establecidos en
el SGIC.

- Existen informes internos (de seguimiento o auditoria) sobre el SGICy, en su caso, planes
de mejora.

- El centro hace publica la informacién prevista en el SGIC.

La Universidad, previamente a presentar a la certificacion ELENCHOS la implantacidon del SGIC de un
determinado centro, debera comprobar a través de una revisidn o auditoria interna la adecuacién del
despliegue del SGIC a estos requerimientos.

ACSUCYL facilita a las universidades modelos, ejemplos y experiencias de buenas prdcticas, a modo de referencias que
les sirvan para analizar la situacion del SGIC de sus centros y tomar decisiones en cuanto a su disefio, implantacion,
documentacion y revision interna.

Expertos de ACSUCYL podrdn participar en las actividades organizadas por las universidades para impulsar el disefio e
implantacion del SGIC en sus centros, asi como su revision y auditoria.
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Il. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

Convocatoria anual

ACSUCYL realizara cada afio una convocatoria de certificacion ELENCHOS de la implantacién del SGIC en
centros universitarios, a la que las universidades podran presentar las solicitudes de sus centros.

Dentro de la convocatoria, se establecerd como fecha anual para que la universidad ponga a disposicidn
de ACSUCYL la documentacion del SGIC de los centros cuya certificacion de implantacidn se solicite la
misma fecha establecida para la presentacidn de solicitudes de renovacion de la acreditacion de titulos
(actualmente el 15 de diciembre)

Una vez resuelta esta convocatoria anual (fase | ELENCHOS) se abrird una convocatoria anual de acreditacion
institucional inicial de centros universitarios (fase Il ELENCHOS), a la que las universidades podrdn presentar los centros
que cuenten con un certificado de la implantacion del SGIC conforme al “Protocolo para la certificacion de sistemas de
garantia interna de calidad de los centros Universitarios” (como es el caso de la certificacion del programa ELENCHOS, y
también del programa AUDIT-ANECA).

Marco de certificacion: alcance y planificacion de los centros participantes

El marco de la certificacidn sera acordado al comienzo de cada afio entre ACSUCYL y las universidades
de Castilla y Leén. Ese marco abarcard el alcance y la planificacion de los centros participantes en
proximas convocatorias del programa ELENCHOS, siempre dentro de las normas, leyes vy
reglamentaciones aplicables y en vigor. El alcance debera incluir la oferta académica oficial de la cual es
responsable cada centro participante.

Cuando el marco de certificacién contemple la participacién de varios centros, cada uno de esos centros
se certificara individualmente. En ese sentido, para elaborar la planificacion de los centros participantes
se tendrd en cuenta la adecuacion de su SGIC al modelo de certificacién, asi como la posible
participacién de los centros en otras fases del programa ELENCHOS y la coordinacion con el programa de
renovacion de acreditacion de los titulos que corresponda desarrollar cada curso académico.

Segun esos factores, la participacion de un centro en el programa ELENCHOS podra ser:

e Sdlo certificacion de la implantacion del SGIC. Seria el caso de centros con un SGIC
implantado, pero que no cumplen el requisito establecido sobre el nimero de titulos que
deben haber renovado su acreditacion inicial para obtener la acreditacién institucional.

e Certificacidn de la implantacion del SGIC y posteriormente acreditacion institucional inicial.
Seria el caso de centros con un SGIC implantado y que cumplen el requisito para obtener la
acreditacion institucional en lo que respecta al nimero de titulos que deben haber renovado
su acreditacion inicial.
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e Renovacién de la certificacion de la implantacién del SGIC, en vinculacién con la renovacion
de la acreditacién institucional.

(Enero-Junio)

La puesta en marcha de la certificacion de la implantacion los SGIC de centros a través del programa
ELENCHOS comenzard con una “experiencia piloto” durante 2018-2019, para extenderse en cursos
sucesivos al conjunto de centros de las universidades publicas y privadas.

Para la seleccion de centros universitarios participantes en la “experiencia piloto” con la que se pone en
marcha esta fase del programa ELENCHOS se tendrdn en cuenta tanto los datos disponibles de las
evaluaciones previas a las que hayan sido sometidas las titulaciones y SGIC de los centros, como el nimero
de titulaciones por centro y su rama de conocimiento, dimensionando la experiencia para que pueda ser
asumida por ACSUCYL y por las universidades.

Solicitud de participacion

Una vez acordado el marco de certificacion entre ACSUCYL y la universidad, y conforme a la
convocatoria anual realizada, la universidad podra proceder a presentar las solicitudes de certificacion
ELENCHOS de la implantacién del SGIC, una solicitud por cada centro.

Las solicitudes seran admitidas de conformidad con el marco de certificacion acordado.

(Julio)

Preparacion de la evaluacion

ACSUCYL convocara a los responsables de los centros, cuyas solicitudes de certificacion ELENCHOS
hayan sido admitidas, a una sesion informativa sobre el proceso de evaluacién, con el objetivo de
facilitar a esos centros la preparacién de la documentacién sobre el SGIC y sobre los resultados de los
procesos recogidos en el alcance del SGIC.

Esa documentacion debera ser puesta a disposicion de ACSUCYL como evidencias para la evaluacion
para la certificacion del SGIC.

(Septiembre)

Nombramiento y formacion de los paneles evaluadores

ACSUCYL nombrara los paneles evaluadores, entre expertos en evaluacion de calidad con conocimientos
tedricos y experiencia prdctica que avalen su competencia técnica (aptitud e idoneidad) para las
funciones que se les encomiendan en el programa ELENCHOS. El nombramiento se comunica a las
universidades, que podran plantear posibles recusaciones totales o parciales, debidamente motivadas.

Los expertos de estos paneles recibiran formacion tedrico-practica por parte de la Agencia, y firmaran el
codigo ético de ACSUCYL que incorpora, entre otros compromisos, el de preservar la confidencialidad de
toda la informacién consultada y actuar con objetividad e imparcialidad.

(Octubre-noviembre)
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Audiencia abierta

ACSUCYL abre una plataforma en internet de “audiencia abierta”, para recibir las comunicaciones de
aquellos agentes implicados en los centros y en los programas formativos de los titulos impartidos en los
centros (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, egresados, empleadores y otros
agentes sociales) que quieran trasmitir sus apreciaciones dentro del proceso de evaluacion.

La universidad difunde entre los agentes implicados esta plataforma e invita a participar a través de ella
en el proceso de evaluacion.

(Octubre-noviembre)

Acceso a la documentacion

Las universidades facilitan a ACSUCYL el acceso a las evidencias de evaluacién que deben aportar
conforme a lo establecido en el programa ELENCHOS, que abarcaran la documentacidn del sistema de
garantia interna de calidad del centro, asi como la informacién, datos e indicadores del conjunto de los
titulos universitarios oficiales impartidos en el centro.

Asi mismo, la Agencia pone a disposicion de los paneles evaluadores las evidencias de que dispone
ACSUCYL en relaciéon con evaluaciones externas realizadas en dichos titulos.

(15 de diciembre)

ACSUCYL pone a disposicion de las universidades un gestor documental, en el que facilitard las evidencias aportadas por
la Agencia para la evaluacion.

A través de este gestor documental las universidades pueden también poner a disposicion de la Agencia la
documentacion del SGIC, en un espacio habilitado al efecto como repositorio de la universidad, que mantiene la
propiedad de los datos aportados.

Protocolo de evaluacion

e Valoracion preliminar de la implantacién del SGIC

El panel evaluador procede a revisar las evidencias y documentacion disponible sobre el SGIC de
los centros, incluyendo los resultados recogidos, su alcance y consistencia, concluyendo una
valoracion previa a la visita que realizaran a la universidad y planteando los aspectos que han de
abordarse y ampliarse durante esa visita.

Los paneles evaluadores podran solicitar a la universidad la ampliacién de la informacion vy
documentaciéon que consideren pertinente al respecto.

(Diciembre-enero)

e Planificacidn de la visita

A partir de la disponibilidad de los paneles evaluadores, ACSUCYL acordara con la universidad las
fechas y la agenda de la visita.

(Enero)
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Las universidades comunican a ACSUCYL los listados de personas de cada colectivo implicado
gue participaran en las audiencias con el panel evaluador.

(Primera quincena de febrero)

e FEjecucién de la visita

Las universidades reciben la visita de los paneles evaluadores, que previamente tendran a su
disposicidn la informacién y documentacién complementaria que, en su caso, se haya
solicitado a la universidad.

(Segunda quincena febrero/primera quincena de marzo)

e Emision del informe de visita

Tras finalizar la visita los paneles evaluadores elaboraran un informe de visita, conforme al
siguiente esquema:

v’ Descripcidn del centro.

v Descripcion de la visita.

v Valoracién motivada del cumplimiento de los criterios y estandares establecidos en el
programa ELENCHOS.

v Conclusion: favorable/desfavorable a la certificacion de la implantacién del SGIC.

v Posibles sugerencias de areas de mejora y/o, en su caso, exigencia de un plan de
mejora, que serd objeto de seguimiento, conforme a un calendario y determinadas
condiciones que se establezcan.

(Segunda quincena de marzo)

El informe de visita sera enviado a la universidad para que en el plazo de 20 dias habiles pueda
revisarlo y subsanar posibles errores o presentar, en su caso, compromisos de dreas de mejora
y/o, en su caso, entregar el plan de mejora exigido.

(Primera quincena de abril)

Certificacion

e Toma de decisidn de la certificacidon

Una vez concluido el plazo para la revision del informe de visita por parte de las universidades,
la Comision de Evaluacién de la Calidad Institucional (CECI) procedera a valorar las evidencias
disponibles, el informe de visita y los argumentos y/o subsanacién de errores que la universidad
haya podido presentar al respecto, analizando en su caso el plan de mejora presentado por la
universidad, si asi se hubiera exigido. Para ello, la CECI podra requerir el asesoramiento del
panel evaluador.

Como conclusidn, la Comision procederd a emitir un informe de evaluacién para la certificacion
de la implantacidn del SGIC, en el que justificara el cumplimiento de los criterios y estandares
establecidos en el programa ELENCHQOS, conforme al siguiente esquema:
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v Descripcion del centro.

<

Descripcion del proceso de evaluacion.

v Evaluacién global, basada en el informe de visita y, si se hubiera exigido, el plan de
mejora presentado por la universidad.

v" Conclusidn: resolucidn de evaluacidn favorable/desfavorable a la certificacién de la
implantacion.

v" Renovacidn y seguimiento: se establecerdn las medidas y la periodicidad con la que la

universidad debera enviar un informe de seguimiento de la implantacién del SGIC a la

Agencia. Dichos informes seran las evidencias principales para la renovacidn de la

certificacidn del SGIC.

En el caso de que la conclusidn del informe de evaluacién para la certificacién sea favorable, la
CECI emitird junto con el informe un certificado ELENCHOS de la implantacién del SGIC.

El informe de evaluacién vy el certificado constituyen la decisidn final de certificacion, que sera
notificada a la universidad.

(Mayo)

e Recursos

La decisidn final de certificacion de la Comisidn de Evaluacion de la Calidad Institucional de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn, constituye un acto que
pone fin a la via administrativa, de conformidad con lo previsto en el articulo 22.d del Decreto
15/2015 de 19 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Agencia y de acuerdo con
lo establecido en el articulo 114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Cabe a la universidad la posibilidad de
interposicion del Recurso Potestativo de Reposicidon del articulo 123 de la anteriormente
indicada Ley 39/2015, en el plazo de un mes contado a partir del momento de la recepcidn de la
notificacidn, asi como la interposicion del Recurso Contencioso-Administrativo.
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Il. CERTIFICADO ELENCHOS DE LA IMPLANTACION DEL SGIC

Términos del certificado

El certificado ELENCHOS de la implantacion del SGIC detallard el marco de certificacion, el centro al que
se aplica, su alcance en cuanto a las titulaciones que abarca (incluyendo la oferta académica oficial de la
cual es responsable el centro) y a los estandares de evaluacidn superados para alcanzar la certificacion.

En el certificado constard la fecha de emision y caducidad del certificado, abarcando un periodo de
validez de 5 afos, renovable por un periodo de igual duracidn, y sera valido siempre que durante ese
tiempo se superen positivamente los seguimientos a los que se deba someter el centro conforme a lo
establecido, en su caso, en el informe de evaluacion para la certificacion.

Registro de centros con certificado ELENCHOS de la implantacion del SGIC

El certificado ELENCHOS emitido y remitido a la universidad se incorporara a un “Registro de centros con
certificado ELENCHOS de implantacion de su SGIC” mantenido por ACSUCYL, en el que se reflejaran las
decisiones de concesidn, seguimiento, renovacidn, suspension y revocacion de los certificados
ELENCHOS de implantacion del SGIC de los centros de las universidades publicas y privadas de Castilla y
Ledn.

El Registro sera publico, accesible y estara constantemente actualizado, coordinado con el Registro de
universidades, Centros y Titulos (RUCT), de conformidad con el proceso al respecto que establezca el
Ministerio con competencias en formacién universitaria.

e Procedimientos de gestion de la informacidn

La gestidon por ACSUCYL de este Registro asegurard la publicacién periddica de informacion
actualizada relativa a las evaluaciones desarrolladas y su posterior certificacidon y seguimiento.

Se garantizara la confidencialidad de la informacion facilitada por las universidades.

e Procedimientos de recogida y analisis de informacion

Este Registro facilitara la recogida y andlisis de informacién proveniente de los agentes
implicados tanto en el SGIC como en las titulaciones de los centros.

A tal fin el Registro incluirda un buzén de quejas y reclamaciones, donde se gestionara su
tratamiento (recepcidn, resolucion, seguimiento y cierre).

Seguimiento

De conformidad con el calendario de seguimiento establecido en el informe de certificacion emitido por
ACSUCYL, la universidad enviard sus informes de seguimiento del SGIC.
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A partir de estos informes, de la informacién recibida a través del buzén de sugerencias, quejas y
reclamaciones del Registro de Centros con certificado de implantacion de su SGIC y de las evidencias de
evaluacién de ACSUCYL, la Comision de Evaluaciéon de la Calidad Institucional podra realizar un
seguimiento externo que evaluard la evolucién de la implantacién del SGIC, cuya periodicidad estard
acompasada a ese calendario de seguimiento establecido en el informe de certificacién.

El informe de seguimiento externo concluird con una resolucién de mantener la certificacion, o bien
instar un procedimiento para su suspensién o revocacion.

El informe de seguimiento externo sera enviado a la universidad, que dispondrd de un periodo de
alegaciones, que seran resueltas por la Comisidn de Evaluacion de la Calidad Institucional.

Una vez resueltas, en su caso, las alegaciones, el informe de seguimiento externo de ACSUCYL serd
enviado a la universidad y anotado en el Registro de Centros con certificado de implantacién de su SGIC.

Suspensidn

En el caso de que la evaluacidn realizada por la Comision de Evaluaciéon de la Calidad Institucional en su
informe externo de seguimiento del SGIC detecte desviaciones en los indicadores que motivaron el
informe positivo de certificacion de la implantacion del SGIC, y que esas desviaciones supongan que el
SGIC haya dejado de ser un instrumento eficaz de aseguramiento de los objetivos formativos de los
titulos universitarios impartidos en el centro y la mejora continua de la calidad de la formacién que se
ofrece a los estudiantes, podra instar en el informe la suspensién del certificado de implantacion del
SGIC.

La suspension planteard las condiciones para que el centro pueda recuperar el certificado de
implantacion del SGIC, corrigiendo las desviaciones detectadas, en un determinado calendario temporal.

La Comisién de Evaluacién de la Calidad Institucional comprobara en un posterior seguimiento el
cumplimiento de esas condiciones, resolviendo en el informe de seguimiento externo sobre la
recuperacion del certificado de implantacion del SGIC o sobre su revocacion.

Revocacion

En el caso de que, tras la suspensién de la certificacion, la Comisiéon de Evaluacion de la Calidad
Institucional concluya en el posterior seguimiento que las desviaciones del SGIC no se han corregido,
podra instar la revocacién del certificado de implantacidn del SGIC, lo que serd reflejado en el Registro.

Renovacion

La renovacion de la certificacién de la implantacidn del SGIC se desarrollara en paralelo a la renovacién
de la acreditacion (re-acreditacién) institucional del centro (fase lll del Programa ELENCHQOS), conforme
al protocolo que se establezca para esta ultima en el seno de la Conferencia General de Politica
Universitaria.
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La repercusion que puedan tener para la acreditacion institucional las decisiones de ACSUCYL sobre seguimiento,
suspension, revocacion y renovacion de la certificacion de la implantacion del SGIC deberdn determinarse en el marco
del procedimiento para el sequimiento y renovacion de la acreditacion institucional, pendiente del protocolo que al
respecto establezca la Conferencia General de Politica Universitaria.
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